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1. ELABORACAO E CONTROLE DE REVISOES

REVISAO DATA ‘PAGINA DESCRICAO ‘ RESPONSAVEL

00  01/03/2019 Todas = Edigao inicial ~ Alana Batista - EST

2. DADOS DA EMPRESA

GNC AUTOMOTORES LTDA (CODISMAN MATRIZ) 04.798.469/0011-40
ENDERECO MUNICIPIO/ UF
Avenida Rogaciano Leite , 1815, Engenheiro Luciano Cavalcante Fortaleza/CE.

CODIGO CNAE - Atividade Econémica Principal N° Funcionarios (média)

45.11-1-01 - Comércio a varejo de automoéveis, camionetas e utilitarios novos 60

GRAU DE RISCO GRUPO NR-05 TELEFONE

02 conforme Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 C-21 (71) 3186-5900

3. POLITICA DE SEGURANGA

O Grupo GNC tem como meta primordial assegurar que suas atividades sejam desenvolvidas de forma que
todos os seus colaboradores e terceirizados tenham condi¢des de seguranca e salde garantidas. Para que
isto seja possivel, é fundamental o cumprimento da legislacéo vigente e da aplicacdo das boas préticas de
Seguranca e Saude Ocupacional em todas as unidades.

Os procedimentos técnicos e operacionais de Seguranca do Trabalho deverdo ser adotados de forma
preventiva através do estudo, planejamento prévio e aplicacdo do PPRA e PCMSO.

A Politica de Seguranc¢a do Grupo GNC visa:

e Atender a legislacdo vigente aplicavel;

e Proporcionar seguranga aos nossos colaboradores e terceiros;

e |dentificar os riscos existentes a fim de prevenir acidentes de trabalho e doenc¢as ocupacionais;
e Proteger a empresa de passivos trabalhistas e previdenciérios;

e Preservar aimagem corporativa da empresa junto a sociedade;

e Capacitar os colaboradores visando o atendimento aos procedimentos de seguranca e saude;
e Melhorar continuamente o desempenho e gestdo de Seguranca.

4. OBJETIVOS DO PPRA

O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA tem por objetivo Prevencéo e Controle dos agentes
ambientais presentes no ambiente de trabalho, os quais oferecem riscos de acidentes, doencas profissionais
e/ou do trabalho.

A elaboracdo do PPRA visa atender as disposi¢c@es da Norma Regulamentadora N° 09, da Portaria n® 3214/78
do MTE.

A Portaria determina que todas as empresas que possuam trabalhadores como empregados,
independentemente da quantidade e do grau de risco, sdo obrigadas a elaborar, implementar e acompanhar
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um Programa de Prevenc¢édo de Riscos Ambientais (PPRA), assegurando o seu cumprimento como atividade
permanente da empresa.

A implementacéo do PPRA tem por objetivo ndo sé a implantagdo de um programa que procura resguardar a
saude e a integridade fisica dos trabalhadores, mas também a precisao de conservar sob a fiscalizacéo todos
0s agentes ambientais, com monitoramentos periédicos, levando-se em consideragdo a protegcdo e a
conservacao do meio ambiente e dos recursos naturais.

Com a antecipacéo, reconhecimentos, avaliacdes e consequentemente o controle dos Riscos Ambientais
existentes ou que venham a existir, a empresa podera estabelecer critérios para a pré-selecéo de quais riscos
e ou medidas de controle seréo adequadas e propicias para a sua realidade.

Vale ressaltar que o PPRA faz parte de um conjunto de medidas mais amplas contidas nas demais Normas
e LegislacBes aplicaveis. Dentro deste conjunto de medidas, a implementacdo do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSOQ) se torna importante com o objetivo de que, a partir da identificacédo
dos riscos ambientais, sejam definidas as medidas de prevencéo e controle de doengas ocupacionais.

5. CAMPOS DE APLICACAO
Este PPRA aplica-se a unidade GNC Online do Grupo GNC e seus respectivos funcionarios.

6. DEFINICOES E TERMINOLOGIAS

ACGIH - American Conference of Governmental Industrial Hygiene: Organizacdo Americana que
pesquisa limites de tolerancia. Vale lembrar que a NR-9, através de seu item 9.3.5.1, determina que quando
da auséncia de limites de tolerdncia na NR-15, deverédo ser seguidos os da ACGIH.

Agentes Ambientais: S&o todos os Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos e Ergondmicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em fungdo de sua natureza, concentracédo ou intensidade e tempo de exploséo é
capaz de causar danos a Salde do Trabalhador.

Agentes Fisicos: Diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s empregados, tais como ruido,
vibracdes, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagcfes ionizantes e ndo ionizantes, bem como o
infrassom e ultrassom.

Agentes Quimicos: Consideram-se as substancias compostas ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que,
pela natureza da atividade de exposi¢cdo possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da
pele ou ingestao.

Agentes Bioldgicos: Consideram-se como Agentes Bioldgicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, virus, entre outros.

Agentes Ergondmicos: Consideram-se como Agentes Ergondmicos esforgos fisicos intensos, levantamento
de peso, exigéncias de posturas inadequadas, controle rigido de produtividade, imposicao de ritmos intensos,
trabalho em turnos e noturno, jornada de trabalho prolongada, monitoria e repetitividade e outras situagtes
causadoras de stress e / ou psiquico.

AIHA — American Industrial Hygiene Association: Associa¢do que se preocupa com o ensino e divulgacéo
da Higiene Industrial, responséavel pela metodologia de Grupos de Exposic¢éo Similar.

ART: Anotacéo de Responsabilidade Técnica
ASO: Atestado de Saude Ocupacional
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CA: Certificado de Aprovacao

CAGED: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CAT: Comunicacéo de Acidente de Trabalho

CIPA: Comisséo Interna de Prevencao de Acidente

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

EPI: Equipamento de Protecéo Individual

FAP: Fator Acidentario Previdenciario

Ficha de EPI: Formulario de controle para distribui¢cdo ao funcionario

GES - Grupo de Exposi¢cdo Similar: Grupos de trabalhadores expostos de forma semelhante a um
determinado agente.

GFIP: Guia de Recolhimento do FGTS e Informac¢des a Previdéncia Social

Limites de Tolerancia: Limites abaixo dos quais a maior parte dos trabalhadores podem se expor sem sofrer
efeitos adversos a salde. Nao devem ser utilizados como linhas rigidas entre um ambiente saudavel. Os
limites de tolerancia mais usados séo:

WA: Time Wieghted Average, ou media ponderada no tempo, geralmente para oito horas de
trabalho/dia.

IDLH: Immediate Dangerous to Life and Health, ou seja, a concentragdo imediatamente perigosa a
vida e a saude.

C: Ceiling, Valor Teto: E a concentracdo de um determinado agente que n&o pode ser ultrapassada
em momento algum durante a jornada de trabalho.

LT: Limites de Tolerancia definidos na Norma Regulamentadora n°® 15.
LTCAT: Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais do Trabalho
MT: Ministério do Trabalho

Monitoramento: Processo periddico e sistemético da avaliagcdo ambiental dos agentes quimicos e fisicos no
ambiente de trabalho, podendo ser individual ou ambiental.

NC: N&o Conformidade
NTEP: Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario

Nexo-causal: Relagdo causa-efeito entre, danos observados na saude dos trabalhadores e o ambiente ao
qual estdo expostos.

NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health: Organizacdo Americana que pesquisa,
entre outras coisas, limites de tolerancia e metodologia de avaliagdo de agentes quimicos.
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Nivel de Acdo: Valor acima do qual devem ser iniciadas acdes preventivas de forma a minimizar a
probabilidade de que as exposicdes a agentes ambientais ultrapassem os limites de exposi¢do. Para agentes
guimicos, o nivel de agdo é igual & metade do limite de tolerancia. Para ruido, o nivel de acéo é um valor de
dose de 0,5 (50%).

NR: Norma Regulamentadora

OS: Ordem de Servico

PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PPP: Perfil Profissiogréafico Previdenciario

PPRA: Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais

Risco Potencial: Probabilidade de ocorréncia de algum evento indesejado, no caso, dano a salde. Nao ha
evidéncias concretas de que o problema esteja ocorrendo.

Risco Evidente: Apesar de ainda néo ter sido realizado avaliagao quantitativa, ha fortes indicios e evidéncias
de que o dano esteja ocorrendo.

SESMT: Servicos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho
SIPAT: Semana Interna de Prevencéo de Acidente de Trabalho

STEL: Short-term Exposure Limit, ou limite para exposi¢ao de curta durag¢édo (15 minutos), que sé pode ocorrer
4 (quatro) vezes por dia, com intervalo minimo de 60 (sessenta) minutos entre uma e outra ocorréncia, e a
exposicéo ndo pode causar efeitos irreversiveis a saude.

TF: Taxa de Frequéncia

TG: Taxa de Gravidade

7. ESTRUTURA DO PPRA

O PPRA esta estruturado da seguinte forma:

e Estratégia e Metodologia da Agéo;
e Forma de Registro, Manutencéo e Divulgacdo dos dados;
e Periodicidade e forma de avaliagéo.

7.1.Planejamento Anual com estabelecimento de Metas e Prioridades
O planejamento anual foi elaborado junto aos responsaveis das diversas unidades da empresa,;
7.2.Ferramentas utilizadas para antecipacéo dos riscos

Para identificacdo e antecipag¢éo dos riscos foram feitas entrevistas com os responséaveis pelos diversos
setores da empresa a fim de identificar possiveis alteragfes em processos, equipamentos e mobiliarios.

O Grupo GNC nao tera modificacdes significativas que justifique a antecipagéo dos riscos neste item.

Caso surjam novas instala¢cfes, processos ou métodos de trabalho, estes serdo analisados pelo SESMT em
conjunto com a area envolvida com o objetivo de identificar antecipadamente os riscos potenciais e as
medidas de protecdo para sua eliminagéo ou reducao.
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7.3.Metodologia para reconhecimento dos riscos

As metodologias adotadas para reconhecimento dos riscos ambientais atendem ao disposto na Portaria
3.214/78 do MTE (NR09-Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais) e AIHA — Estratégia Para Avaliacéo
da Exposicado Ocupacional.

A partir deste item, serdo identificados os Riscos Ambientais que possam de qualquer maneira interferir na
preservacdo da seguranca e saude do trabalhador.

Quaisquer alteracdes quanto as caracteristicas, processos produtivos e produtos utilizados, que possam
modificar o quadro atual das condi¢cdes de Seguranca e Higiene do Trabalho, deverdo ser objeto de revisao
deste trabalho conforme determinado na Norma Regulamentadora — NR 09, sendo de responsabilidade total
da Empresa.

Também deve-se lembrar, que toda e qualquer modificacdo que afete as condi¢bes de trabalho, deverdo ser
divulgadas e atualizadas no Cronograma de Implantacdo de Medidas Preventivas do PPRA.

O reconhecimento dos riscos ambientais contém os seguintes itens, quando aplicaveis:

a) a sua identificacao;

b) a determinacao e localizagdo das possiveis fontes geradoras;

c) a identificac@o das possiveis trajetorias e dos meios de propagacéo dos agentes no ambiente de
trabalho;

d) a identificagdo das fungdes e determinacdo do namero de trabalhadores expostos;

e) a caracterizacdo das atividades e do tipo da exposicao;

f) a obtencéo de dados existentes na empresa, indicativos de possivel comprometimento da salde
decorrente do trabalho;

g) os possiveis danos a salide relacionados aos riscos identificados, disponiveis na literatura técnica;
h) a descricdo das medidas de controle j& existentes;

i) as recomendacoes.

E importante ressaltar que todo o estudo foi baseado a partir do reconhecimento dos locais de trabalho e
processos atuais, conforme as informacgdes fornecidas pela empresa na data anotada no inicio deste
documento.

7.3.1. Descricao da Metodologia:
a) Avaliacdo do Tempo de Exposicao

e Eventual: Exposicdo ocasional ndo habitual;
¢ Intermitente: Exposi¢éo habitual, porém com tempo de exposicao de até 60% da jornada de trabalho;
e Permanente: Exposicgdo diaria e com tempo de exposicao superior a 60% da jornada de trabalho.

b) Avaliagdo da Quantidade / Intensidade

¢ Baixa: Exposicdo a quantidades ou intensidades pequenas, abaixo do nivel de agao (se houver);
e Média: Exposi¢éo a quantidades ou intensidades entre o nivel de acédo e o limite de tolerancia (se houver);
e Alta: Exposicdo a quantidades ou intensidades acima do limite de toleréncia (se houver).

Grau de Exposicdo (G.E) Quantidade/ Intensidade

Baixa Média Alta
Tempo de Eventqal Irrelevante (1) Irrelevarjte (0} De Att,apgéo (DA)
Exposicdo Intermitente Irrelevante (1) De Atencao (DA) Critico (C)
Permanente De Atenc3o (DA) Critico (C) ~ Emergencial (EM)
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c) Avaliacédo do Potencial de Dano

e Baixo (controle de rotina): Quando o agente ndo apresenta risco potencial de dano a salde, nas
condi¢bes usuais, descritas em literatura, ou pode representar apenas um aspecto de desconforto e ndo
de risco;

¢ Médio (Monitoramento): Quando o agente representa um risco moderado a salide, nas condi¢cdes usuais
descritas na literatura, ndo causando efeitos agudos; Quando o agente ndo possui LT (valor teto) e o valor
LT é consideravelmente alto (centenas de ppm); Quando ndo ha queixas aparentemente relacionadas
com o agente;

e Alto (Controle Primario): Quando o agente pode causar efeitos agudos, possui LT (valor teto), ou valores
de LT muito baixo (alguns ppm); Quando as praticas operacionais/condicdes ambientais indicam
aparentemente descontrole de exposi¢cao; Quando ndo ha queixas especificas/indicadores bioldgicos de
exposicdo excedidos;

e Emergencial (controle de urgéncia): Quando envolve exposi¢des a carcinogénicos; Quando ha risco
de aparente de deficiéncia de oxigénio; Quando o agente possui efeitos agudos, baixos LT e IPVS
(condicéo imediatamente perigosa) e as praticas operacionais ou situa¢des ambientais indicam aparente
descontrole de exposicdo; Quando as queixas sdo especificas e frequentes.

De acordo com a analise do Grau de Exposicéo e do Potencial de Dano, foi definida a matriz de Grau de
Risco abaixo detalhada a fim de classificar o risco e definir as acbes a serem adotadas. A partir do Grau de
Risco Moderado, devem ser adotadas medidas de controles de seguranca (Monitoramento quantitativo da
exposi¢cdo, mudanca/ adequacdo de processos, implantacdo de EPI, utilizacdo de EPI) e de controles de
salde ocupacional (exames especificos).

-
Grau de Risco (G.R) Baixo Médio Alto
Irrelevante Toleravel (T) Toleravel (T) Moderado (M)
Grau de De Atencao Toleravel (T) Moderado (M) Grave (G)
Exposicao Critica Moderado (M) Grave (G)

Emergencial Grave (G)

7.3.1.1. Metodologias analiticas empregadas

A metodologia e os procedimentos de avaliagdo dos agentes nocivos e os limites de tolerancia, obedecem ao
estabelecido pelas NR-09 e NR-15 da Portaria 3.214 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, e pelas
NHO’s - Normas de Higiene Ocupacional da FUNDACENTRO, CNEN, ANSI, IEC, ACGIH.

Os equipamentos e técnicas utilizadas para analise quantitativa estao descritos nos respectivos Relatérios de
Monitoramentos e Laudos Técnicos de Condi¢gdes Ambientais do Trabalho (LTCAT), com a referéncia técnica
e o resultado da medicdo. Nos casos em que a avaliacéo realizada foi qualitativa os equipamentos ndo foram
utilizados.

A priorizacdo para analise quantitativa serd definida apds avaliacdo qualitativa a partir do grau de
exposicdo "moderado” se o agente de risco for passivo de medic¢éo.

8. DESENVOLVIMENTO DO PPRA

8.1.Antecipacéo dos Riscos Ambientais

O Grupo GNC nao possui previsao de modificacdo das instalacfes e implantacdo de novos mobiliarios. As
modificacdes, caso ocorram, serdo repassadas ao responsavel pela elaboracdo deste documento a fim de
atualizar as informacdes constantes neste PPRA.
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O reconhecimento dos riscos presentes no ambiente de trabalho baseard as decisdes sobre as a¢bes de
prevencao, eliminacdo ou controle desses riscos. A fim de facilitar o entendimento, seréo reconhecidos os
riscos por Grupo de Exposi¢éo Similar (GES).

Os GES correspondem a um grupo de trabalhadores que experimentam exposicdo semelhante, tanto do
ponto de vista das condicBes ambientais como das atividades fisicas desenvolvidas, de modo que o resultado
fornecido pela avaliacdo da exposicdo de parte do grupo seja representativo da exposicdo de todos os
trabalhadores que comp8em 0 mesmo grupo.
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8.2.Descricdo das Atividades

Ne FUNCAO GSE AREA ATRIBUICOES/ TAREFAS/ RESPONSABILIDADES

Realizar a troca de pneus e o alinhamento de direcao, através do uso de ferramentas especificas
para correcao de geometria do veiculo, a fim de evitar desgaste prematuro dos pneus garantindo
maior seguranga na dirigibilidade, Apontar, diariamente, o inicio e término de cada trabalho que
sera executado nos veiculos agendados, visando cumprir com padrées da montadora/Grupo GNC,
mensurando o tempo de cada trabalho realizado, Realizar o balanceamento das rodas do veiculo,
através do uso de equipamento especifico, evitando vibra¢des e desconforto ao conduzir o veiculo,
Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente,
sua jornada de trabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacéo
trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de
nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicdes, além de governos,
1 ALINHADOR 03 Oficina visando garantir o cumprimento do Codigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo,
evitando comportamento indevido em publico quando estiver usando uniforme ou veiculo,
assegurando a protecao da imagem e do patrimbnio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento
continuo, de forma a ampliar seu conhecimento técnico e incrementar sua capacidade de identificar
oportunidades, através de participacdo em treinamentos formais e de estudo individual, a fim de
aumentar sua eficiéncia e eficacia no trabalho, Preservar os equipamentos e ferramentas
disponibilizados para sua funcao, se comprometendo com a utilizacéo correta dos EPI's e EPC’s,
demonstrando cuidado com o patriménio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencao dos
recursos, Participar dos treinamentos relacionados a Seguran¢a no trabalho, bem como cursos
propostos pela empresa com a finalidade de adquirir maior seguranca e desenvolver competéncias
cumprindo assim, a grade de treinamentos estabelecidos para a funcao.

Realizam atividades inerentes a contabilidade em empresas, 6rgdos governamentais e outras

AUXILIAR instituicdes publicas e privadas. Para tanto, constituem e regularizam empresa, identificam
2 CONSULTOR 01 ADM documentos e informacgdes, atendem a fiscalizac@o e procedem consultoria empresarial. Executam
TECNICO a contabilidade geral, operacionalizam a contabilidade de custos e efetuam contabilidade gerencial.

Administram o departamento pessoal e realizam controle patrimonial.

Executam servigos de apoio nas areas de recursos humanos, administracéo, financas e logistica;
atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacgdes sobre produtos e servicos;
3  JOVEM APRENDIZ 01 ADM tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos
mesmos. Atuam na concessao de microcrédito a microempresarios, atendendo clientes em campo
e nas agéncias, prospectando clientes nas comunidades.

ASSISTENTE Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e logistica.

4 FINANCEIRO 01 ADM Atender fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e servicos,
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N® FUNGAO GSE AREA ATRIBUICOES/ TAREFAS/ RESPONSABILIDADES

tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos
mesmos.

Enviar informativos de faturamento para os clientes, preenchendo formulario padrdo e enviando
através de ferramentas de comunicagdo, com intuito de manter o cliente informado sobre o
faturamento dos veiculos, Gerar os boletos para pagamento, acessando o Sistema da Montadora
( Pagflex) e inserindo o nimero da nota fiscal, com intuito de assegurar a quitagdo perante a
montadora, Interagir com o setor de Seminovos, quando o processo de compra se da através de
recuperagdo, acompanhando o cliente até o departamento e monitorando a emissao da nota fiscal
de entrada, a fim de contribuir para a quitagdo do veiculo junto a montadora, Acompanhar a baixa
de duplicatas, acessando diariamente o sistema da montadora, com intuito de identificar as
quitacOes realizadas pelos clientes, Acompanhar a chegada dos veiculos na loja, conferindo as
Notas Fiscais apresentadas pelo conferente ( vendas novos ), inserindo as informac¢des em planilha
de controle e informando a todos do setor, através de ferramentas de comunicagao, visando
contribuir para a quitacdo dos veiculos, Monitorar frete de veiculos solicitado a montadora a
concessiondria, via sistema, gerando quando necessario abertura de chamado junto a
transportadora, a fim garantir o prazo de entrega para pagamento, bem como a satisfacdo do

ASSISTENTE DE . . . p 3
5 VENDAS 01 ADM cliente, Programar e gcomparlhar a entrega dos veiculos junto a area de entrega Técnica,
preenchendo formulario padr8o e realizando o agendamento através de ferramentas de
comunicacdo e acompanhamento do check list de entrega, com objetivo de contribuir para a
entrega do veiculo ao cliente, assim como a satisfagdo do mesmo na compra realizada, Realizar a
entrada de notas fiscais, inserindo as informac¢des solicitadas em sistema corporativo, com intuito
de prover informagBes para area contabil, assim como contribuir para o cadastro do cliente na
concessiondria para prospecc¢do de vendas futuras. Conferir as comissdes via sistema, cruzando
com os pagamentos realizados a montadora, a Nota de Crédito de Comissao (NCC), realizando
abertura e acompanhamento de chamados quando o crédito ndo efetuado, a fim de assegurar o
repasse financeiro ao setor, Elaborar relatérios gerencias, via planilhas de controle, a fim de
fornecer indicadores do departamento, visando o atingimentos dos resultados estabelecidos pela
Diretoria Comercial, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area,
Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Cdédigo de Etica do Grupo, visando
cumprir a legislacéo trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas

e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicoes.

Organizar e acompanhar o processo de preparacéo de veiculos novos, através do controle de
ASSISTENTE prazos e movimentacdo dos carros entre patios das Lojas do Grupo GNC, a fim de cumprir ou
6 TECNICO DE 01 ADM antecipar as datas de entrega ao cliente e proporcionar a melhor experiéncia de compra. ldentificar
VENDAS os veiculos que serdo preparados para e entrega com minimo de 1 dia de antecedéncia e verificar
a qualidade do servico de instalacdo e pequenos reparos, utilizando uma lista de conferéncia de
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itens da montadora e realizando testes dos elementos eletroeletrénicos, a fim de garantir o
funcionamento de todos os componentes e a estética do veiculo de acordo com os critérios da
montadora.

Registrar entradas e saidas de notas fiscais, através do sistema de gestdo, com a finalidade de
realizar o registro contabil, financeiro e fiscal desses documentos, Informar a entrada de
conhecimento de transporte, através do sistema corporativo, com intuito de realizar o registro
contabil, financeiro, fiscal e lancar para pagamento, Registrar e arquivar todos os lancamentos e
documentacdes diversas do setor de pecas no sistema de arquivo digital (SAFEDOC), a fim de
arquivar as informacdes, Preencher documentos e formularios solicitados pelo Gestor e Supervisor,
com a finalidade de documentar algum processo do departamento, Enviar solicitagbes de
pagamento ao departamento financeiro, através do sistema corporativo (SISDIA e SAFEDOC) com
a finalidade de pagar as mercadorias compradas e guias de impostos ou conhecimento rodoviario
dentro prazo evitando atrasos e pagamento de juros, Separar os produtos que foram vendidos por
cada vendedor, através da conferéncia do romaneio (lista dos produtos vendidos) e da localizacdo
no estoque pelo sistema corporativo (SISDIA), com o intuito de embalar as pecas antes da entrega
ou que serdo entregues diretamente no balcéo (boqueta), ou motorista entregador, Executar outras
tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada de
7 AUXILIAR 01 ADM trabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacéo trabalhista em vigor,
ADMINISTRATIVO . : - . ) A .
Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes,
colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicées, além de governos, visando garantir o
cumprimento do Cédigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitando comportamento
indevido em publico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da
imagem e do patrimbénio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar
seu conhecimento técnico e incrementar sua capacidade de identificar oportunidades, através de
participacéo em treinamentos formais e de estudo individual, a fim de aumentar sua eficiéncia e
eficacia no trabalho, Manter a sua Geréncia Superior e Supervisao, informada sobre o andamento
dos trabalhos, sob sua responsabilidade, buscando solu¢des para os problemas encontrados,
visando o acompanhamento das atividades pela gestéo, Preservar os equipamentos e ferramentas
disponibilizados para sua funcao, se comprometendo com a utilizacéo correta dos EPI's e EPC’s,
demonstrando cuidado com o patriménio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencao dos
recursos, Participar dos treinamentos relacionados a Seguran¢a no trabalho, bem como cursos
propostos pela empresa com a finalidade de adquirir maior seguranca.

Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e logistica.
AUXILIAR DE Atender fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informag8es sobre produtos e servigos,
8 01 ADM . X : ‘s
VENDAS tratam de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos

mesmos.
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Prestar suporte no atendimento ao cliente e na venda de servicos, através da consulta do histérico
no sistema e da entrevista consultiva, a fim de potencializar a oportunidade de venda e promover
um atendimento de exceléncia, Auxiliar na realizacdo de servicos de reparacdo simples da
mecanica e troca de pecas, através do desmonte do motor e elementos do veiculo, utilizando
ferramentas e equipamentos apropriados, a fim de promover o funcionamento correto do veiculo,
Auxiliar os processos de venda de servico, através do preenchimento da lista de conferéncia para
entrada de veiculo, da emissé@o de ordem de servico pelo sistema, da conferéncia de documentos
do dono do veiculo e da entrega de pesquisa de satisfacdo para o cliente preencher, a fim de
garantir o fluxo correto de informacBes dentro do setor, Prestar suporte na realizagcdo do
acompanhamento de ordem de servigos abertas, através de consulta ao sistema corporativo, a fim
de finalizar o processo do veiculo, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizados para
sua funcao, se comprometendo com a utilizacéo correta dos EPI’s e EPC’s, demonstrando cuidado
03 OFICINA com o patriménio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencdo dos recursos, Executar outras
tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada de
trabalho conforme Caédigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislagio trabalhista em vigor,
Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes,
colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicbes, além de governos, visando garantir o
cumprimento do Cadigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitando comportamento
indevido em publico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da
imagem e do patriménio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar
seu conhecimento técnico e incrementar sua capacidade de identificar oportunidades, através de
participac@o em treinamentos formais e de estudo individual, a fim de aumentar sua eficiéncia e
eficicia no trabalho, Participar dos treinamentos relacionados a Seguranga no trabalho, bem como
cursos propostos pela empresa com a finalidade de adquirir maior seguranca e desenvolver
competéncias cumprindo assim, a grade de treinamentos estabelecidos para a funcéo.

AUXILIAR
MECANICO

CONSULTOR DE
VENDAS/ Realizar o processo de treinamento e cursos voltados para gestdo de sua carreira. Acompanhar

10 CONSULTOR DE 01 ADM todo o processo de vendas junto ao consultor, com o objetivo de conhecer todo o funcionamento

VENDAS DE da area comercial.

VEICULOS

Prospectar clientes que realizaram o cadastro de leads, através do sistema de relacionamento ao
cliente corporativo (SYONET/SVT), acompanhar e controlar, diariamente, a sua agenda, buscando
11 CONSULTOR DE 01 ADM atrair e gerar oportunidades de negécio, inerentes aos objetivos corporativos do Grupo GNC,
VENDAS DIGITAIS Realizar atendimento aos clientes de internet, aplicando a metodologia do padrdo organizacional,
através de uma postura simpatica, entusiasmada e solicita com conhecimentos sedimentados dos

produtos, identificando as necessidades do cliente e apresentando o mix de produtos e beneficios

Pagina 12 de 36



GNC)))

NO

FUNCAO

GSE

Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais (PPRA)

AREA

ATRIBUICOES/ TAREFAS/ RESPONSABILIDADES

com o objetivo de garantir o fechamento do negécio e atingir as metas estabelecidas pela Diretoria
Comercial, Informar aos clientes, as politicas comerciais do Grupo, garantindo o bom atendimento,
e preservacdo da credibilidade do Grupo, Executar, diariamente, o Processo de Vendas (PVT)
padréo estabelecido pela Montadora, a fim de garantir o cumprimento dos processos e contribuir
para manutencéo do indice de qualidade da loja, Realizar vendas, mensais, equilibrando volume,
ISC (indice de Satisfacéo ao Cliente), lucratividade, acessorios, Fl e servicos, buscando atingir
seus objetivos individuais, Atuar consultivamente junto ao cliente para conhecer e atender as
necessidades, buscando ajuda-lo no processo decisorio, inclusive com o uso dos conhecimentos
em matematica financeira e FI, Demonstrar dominio e conhecimento das caracteristicas e
beneficios dos produtos, conhecendo preco e condicbes de comercializacdo da loja e da
concorréncia, a fim de ter maior assertividade no processo e atingir as metas de vendas, Elaborar
a proposta de venda, através do sistema corporativo (SVT), certificando que o produto esteja no
estoque seguindo as orientacdes internas do departamento, visando fornecer ao cliente
informacdes veridicas da negociacdo, promovendo sua satisfacdo e garantindo o resultado
esperado pelo setor, Registrar, diariamente, no sistema corporativo (SVT) todo histérico dos
atendimentos (telefone, e-mail, showroom, recepc¢éo, qualificacdo, apresentac¢é@o do veiculo, test
drive, negociagéo, entrega, gestdo de carteira e vendas que ndo foram efetuadas) com motivos e
acompanhamentos, a fim de manter atualizacéo constante de passagens de clientes, Acompanhar
todo o processo da venda, monitorando os pagamentos efetuados pelos clientes, para garantir o
prazo de entrega negociado e preservar a total satisfacéo do cliente e contribuir na manutencéo
do ISC, Registrar, diariamente, todo o atendimento detalhadamente realizado com o cliente,
através do sistema corporativo de relacionamento (SVT), até a conclusdo da negociacdo e
posteriormente a nivel de satisfacdo com o produto.

12

CONSULTOR
TECNICO

02

ESTOQUE

Analisar com antecedéncia o histérico de passagens dos veiculos agendados, usando o sistema
corporativo (SISIDIA e Site da Montadora HSV), com intuito de auxiliar na confeccdo do orgamento,
buscando informagdes como ultimo servigo realizado e quilometragem, a fim de realizar uma venda
construtiva garantindo a satisfacéo do cliente, Atender todos os clientes e veiculos, seguindo os
passos padrdo da montadora (Toyota), através de préaticas e conhecimento dos procedimentos
com a finalidade de garantir a maxima satisfacao do cliente com os servigos prestados pela
concessionaria, Manter atualizac@o constante quanto as politicas comerciais do grupo (formas de
pagamento, valores de servigos) informando aos clientes, garantindo o bom atendimento, e
preservacéo da credibilidade do Grupo, Realizar consultoria automotiva aos clientes referente os
servicos a serem realizados no veiculo, através do excelente atendimento, buscando garantir a
maxima satisfacéo do cliente e maior lucratividade para empresa, Assegurar a maxima qualidade
no atendimento prestado ao cliente, através de acompanhamento do inicio até o final do processo,
com a finalidade de manter o cliente muito satisfeito e garantir o servico correto na 12 vez e entregue
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no prazo acordado (FIR), Realizar a abertura de ordens de servicos e quando necessério,
orcamentos, dos veiculos que entram na oficina para executar servi¢os, através de sistemas
corporativos (SISDIA), com a finalidade de manter o fluxo do atendimento e produtividade da
oficina, assegurando o atingimento dos objetivos, Realizar acompanhamento das ordens de
servicos abertas, através de consulta ao sistema corporativo (SISDIA), reportando os motivos das
OS’s abertas ao supervisor e Geréncia imediata, a fim de finalizar o processo de atendimento e
garantir que veiculos ndo passem mais de 30 dias na oficina, Acompanhar, diariamente, os indices
de faturamento e os agendamentos prévios, através de consulta ao sistema corporativo, a fim de
organizar as estratégias de vendas, Atualizar os dados cadastrais dos clientes e dos veiculos,
usando o sistema corporativo (SISDIA) garantindo uma base de dados eficiente e confiavel,
Realizar os cursos presenciais e via WEB da montadora (Toyota), através do cronograma de
cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovagcéo e manutengao
do indice definido pela montadora, Tratar, diariamente, as RAC’s (Reclamagao de Atendimento ao
Cliente) internas realizadas pela equipe de pesquisa e satisfacdo com cliente, com a finalidade de
garantir a total satisfacdo do cliente e manter o indice de satisfacéo, Registrar, diariamente, sua
jornada de trabalho conforme Cédigo de Etica do Grupo..

13

CONTROLADOR
DE QUALIDADE

01

ADM

Identificar, diariamente, todos os veiculos passiveis de avaliagcdo de servi¢os, através da Ordem
de Servico, analisando cada sintoma apontado pelos clientes e servicos realizados visando avaliar
a qualidade do servico e a resolucdo do problema, Atender com cordialidade a todos os clientes
do P6s-Venda, que relatem problemas no veiculo passivel de teste, buscando identificar e entender
0s possiveis erros apresentados nos veiculos do cliente, Acompanhar, diariamente, a programacao
da Oficina, correspondente ao dia posterior, através das informacdes vindas do Quadro de
Agendamento, buscando adequar o tempo de analise ao prazo de entrega do veiculo, Informar ao
Consultor Técnico e Controlador de Quadro, diagndsticos realizados nos veiculos do cliente,
repassando necessidade de mais tempo para executar o servico, com a finalidade de evitar
insatisfacéo do cliente quanto ao prazo de entrega, Realizar testes de qualidade nos veiculos, com
ou sem a presenca de cliente, para garantir um correto diagnostico, Realizar testes de qualidade
nos veiculos em servico na oficina, com ou sem a presenca do técnico mecanico, para garantir que
o servico foi realizado correto, Prestar suporte aos Consultores Técnicos e Supervisor de
Recepcao, quanto esclarecimentos técnico aos clientes, através do repasse do diagndstico
realizado, a fim de manter a total satisfacdo do cliente, Realizar os cursos presenciais e via WEB
da montadora (Toyota), através do cronograma de capacitacdo enviado pela fabrica, a fim de
garantir a aprovagéo e manutenc¢éo do indice definido pela montadora, Executar outras tarefas que
venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho
conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacéo trabalhista em vigor, Respeitar
as necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas,
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terceiros, fornecedores, comunidades, instituicdes, além de governos, visando garantir o
cumprimento do Codigo de Etica do Grupo, Zelar pelaimagem do Grupo, evitando comportamento
indevido em publico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da
imagem e do patriménio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar
seu conhecimento técnico e incrementar sua capacidade de identificar oportunidades, através de
participacéo em treinamentos formais e de estudo individual, a fim de aumentar sua eficiéncia e
eficicia no trabalho, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua funcéo,
se comprometendo com a utilizacdo correta dos EPI’s e EPC’s, demonstrando cuidado com o
patrimdénio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencao dos recursos.

Inspecionam o recebimento e organizam o armazenamento e movimentacdo de insumos, verificam
14 COORDENADOR 01 ADM conformidade de processos, liberam produtos e servicos, trabalham de acordo com normas e
DA QUALIDADE procedimentos técnicos, de qualidade e de seguranca e demonstram dominio de conhecimentos

técnicos especificos da area.

Receber e controlar a entrada de produtos, conferindo na nota fiscal a quantidade e a empresa
compradora, avaliando também se o produto estd com avaria, anomalia ou falta de volume, a fim
de encaminhar para 0 seu Supervisor as pecas danificadas ou levar para o setor de alocacéo se a
peca estiver em bom estado, Arrumar e organizar as pecas e materiais no estoque em até 05 dias
apos o recebimento, através da identificacdo do setor de alocacéo dentro do estoque pelo romaneio
emitido pelo sistema corporativo (SISDIA), visando o rapido encontro das mercadorias no deposito,
Separar os produtos que foram vendidos por cada vendedor, através da conferéncia do romaneio
(lista dos produtos vendidos) e da localizacdo no estoque pelo sistema corporativo (SISDIA), com
0 intuito de embalar as pecas antes da entrega ou que serdo entregues diretamente no balcao
(boqueta), ou motorista entregador, Embalar e encaminhar os produtos para expedicdo que serdo
entregues por transportadora, protegendo os produtos com materiais apropriados, para que estes
15 ESTOQUISTA 02 ESTOQUE  sejam entregues de forma segura e em bom estado ao destinatario, Atender pessoalmente a
clientes da loja, externos (inclusive as filiais do Grupo GNC) e interno (Técnicos mecénicos),
através da entrega ou do envio das pecas compradas, conferindo os produtos pelas notas fiscais
e organizando o roteiro de entrega, visando a otimizacdo do percurso feito pelo motorista e a
satisfacé@o do cliente, Realizar o inventario de pecas, através do controle de gquantidade de todos
os produtos, conferindo a relagao de itens pelo relatdrio emitido pelo sistema corporativo (SISDIA)
com a quantidade existente no estoque, estabelecendo prioridade para os itens de maior giro
dentro do setor, com a finalidade de manter atualizada a quantidade de pecas e acessorios,
Registrar entradas e saidas de notas fiscais, através do sistema de gestdo, com a finalidade de
realizar o registro contabil, financeiro e fiscal desses documentos, Auxiliar na limpeza e
conservacao do ambiente, mantendo a ordem dos papeis e materiais utilizados, além de solicitar
ajuda da equipe de limpeza quando necessario, a fim de preservar a saude e 0 bem-estar de todos
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que compartilham do espaco, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da
area, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Cdédigo de Etica do Grupo, visando
cumprir a legislacéo trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas
e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicdes,
além de governos, visando garantir o cumprimento do Cédigo de Etica do Grupo.

16

GERENTE DE
OPERACOES

01

ADM

Supervisionam rotinas administrativas em instituicbes publicas e privadas, chefiando diretamente
equipes de escriturarios, auxiliares administrativos, secretarios de expediente, operadores de
maquina de escritdrio e continuos. Coordenam servicos gerais de malotes, mensageiros,
transporte, cartério, limpeza, terceirizados, manutencdo de equipamento, mobiliario, instalacdes
etc, administram recursos humanos, bens patrimoniais e materiais de consumo, organizam
documentos e correspondéncias, gerenciam equipe. Podem manter rotinas financeiras,
controlando fundo fixo (pequeno caixa), verbas, contas a pagar, fluxo de caixa e conta bancaria,
emitindo e conferindo notas fiscais e recibos, prestando contas e recolhendo

17

GERENTE DE
VENDAS

01

ADM

Elaboram planos estratégicos das areas de comercializacdo, marketing e comunicacdo para
empresas agroindustriais, industriais, de comercializacdo e servicos em geral; implementam
atividades e coordenam sua execucao; assessoram a diretoria e setores da empresa. Na area de
atuacdo, gerenciam recursos humanos, administram recursos materiais e financeiros e promovem
condi¢bes de seguranga, saude, preservacdo ambiental e qualidade. Atuam no processo de
decisdo politica, participam da formulagdo de politicas publicas, elaboram e estabelecem
estratégias de relacdes governamentais, analisam os riscos regulatérios ou normativos e defendem
0s interesses dos representados.

18

GERENTE DE
POS VENDAS

01

ADM

Elaborar o orcamento semestral de receitas e despesas para os setores de pecas, acessorios,
mecanica e funilaria, através do levantamento dos custos e o planejamento de vendas, os quais
serdo descritos em relatério padrao (orcamento) com a finalidade de estabelecer o objetivo a ser
alcancado mensalmente no departamento, visando cumprir a meta estipulada e assegurar a satide
financeira do negocio, Realizar o acompanhamento do relatério de vendas diarias (RVD) e planilha
de acompanhamento diario (PAD), através da analise constante dos mesmos enviados pelos
supervisores dos departamentos do pés-vendas, a fim de acompanhar as projecdes e tomar as
acOes necessdrias para que se alcance o or¢ado, Fazer o acompanhamento e controle de saida
de itens do estoque, através do sistema corporativo (SISDIA), com finalidade de evitar falta de
pecas de giro no estoque, Realizar o acompanhamento e controle de itens pedidos e nédo aplicados,
através da analise de relatérios extraidos do sistema corporativo e lancados em planilhas de Excel,
com a finalidade de diminuir a obsolescéncia e evitar prejuizos financeiros ao departamento,
Realizar, mensalmente, o fechamento vendas e despesas do setor de pds-vendas, através do
preenchimento de relatério padrdo (Tendéncia) enviando-o para andlise da gerencia Nacional e
Diretoria, com a finalidade de apresentar o simulado do resultado de cada setor do pés-vendas,
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Planejar e organizar reunides periodicas, com a participagdo da equipe, visando a analise e
avaliacdo dos resultados atingidos, correcdo de cursos de acdo e identificacdo de novas
oportunidades de melhorias, Liderar e gerenciar as atividades das equipes de Pds-Vendas, através
de relatérios de acompanhamento, reunides e feedback diarios aos envolvidos, a fim de manter a
equipe comprometida com os indicadores e 0s objetivos tracados pela empresa e montadora,
Monitorar a aplicacéo dos padrdes de exceléncia no atendimento e qualidade dos servicos, através
de acompanhamento diario dos processos da montadora, com a finalidade de manter a equipe
dentro do padrdo da Toyota e consequentemente deixando o cliente muito satisfeito, Analisar as
condic¢des financeiras da area de Pds-Vendas, através de acompanhamento rotineiro de despesas
e analise do resultado financeiro mensal, com a finalidade de assegurar a sustentabilidade do
departamento, Elaborar e acompanhar a execucé@o dos planos de acéo de cada setor de pds-
vendas definidos em conjunto com a Geréncia Nacional de Pés-Vendas ou Montadora, conferindo
se 0s responsaveis pela execucédo estdo cumprindo os prazos estabelecidos, buscando assegurar
0 cumprimento dos objetivos estabelecidos, Desenvolver comercialmente a area de Pés-Vendas.

19

INSTALADOR DE
ACESSORIOS

03

OFICINA

Realizar a instalagdo de acessoérios automotivos e respectivos componentes eletrénicos nos
veiculos novos e semi-novos e Pos-Vendas antes da entrega para o cliente, através da verificacdo
do correto encaixe e conexao dos equipamentos e fios elétricos, com o objetivo de entregar os
veiculos em perfeito funcionamento e garantir a satisfacdo do cliente, Realizar o reparo em
acessarios e seus componentes, localizando a causa do defeito e fazendo os devidos ajustes ou
substituicdes, quando necessario, visando o bom funcionamento do equipamento e satisfacdo do
cliente, Atualizar e configurar equipamentos eletrdnicos nos veiuculos, através do manual de
instalagdo de cada produto, visando a ativacdo do sistema do acessério e consequente
funcionamento de acordo com o equipamento eletrbnico do carro, Manter contato com
fornecedores de produtos para devida compreenséo do processo de instalacéo, viabilizando assim
conhecimento adequado para correta instalagcdo dos acessorios, Atuar, com atengéo e zelo, na
execucdo de suas atividades, com foco na qualidade e exceléncia, prezando pela correta
instalacdo, visando a total satisfacdo do cliente com os acessoérios instalados, Executar outras
tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area. Registrar, diariamente, sua jornada de
trabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislagéo trabalhista em vigor,
Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes,
colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicdes, além de governos, visando garantir o
cumprimento do Cédigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitando comportamento
indevido em publico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da
imagem e do patrimdnio da empresa, Manter a sua Geréncia Superior e Supervisdo, informada
sobre o andamento dos trabalhos, sob sua responsabilidade, buscando solucdes para os
problemas encontrados, visando o acompanhamento das atividades pela gestdo, Buscar o
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autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar seu conhecimento técnico e incrementar sua
capacidade de identificar oportunidades, através de participacdo em treinamentos formais e de
estudo individual, a fim de aumentar sua eficiéncia e eficacia no trabalho, Preservar os
equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua funcdo, se comprometendo com a utilizacdo
correta dos EPI's e EPC’s, demonstrando cuidado com o patriménio do Grupo GNC, visando
assegurar a manutencao dos recursos, Participar dos treinamentos relacionados a Seguranca no
trabalho, bem como cursos propostos pela empresa com a finalidade de adquirir maior seguranca
e desenvolver competéncias.

20

LIDER DE
OFICINA

03

OFICINA

Supervisionar e acompanhar a equipe da oficina, além de validar os procedimentos de garantia
realizados pelos Técnicos, a fim de garantir a produtividade da equipe e a satisfacdo do cliente
quanto a qualidade técnica do servico e prazo de entrega. Atender, acompanhar e tratar as
reclamacdes de clientes sobre os servigos da oficina, pessoalmente e ligando para aqueles que
registraram um Relatério de Atendimento ao Cliente (RAC) durante a pesquisa de satisfacéo, a fim
de proporcionar a melhor experiéncia ao cliente e reverter a nota dada para a qualidade do
atendimento pela equipe técnica nos casos de garantia. Acompanhar dificuldades dos Técnicos
Mecanicos no atendimento ao cliente, através de abordagem direta na oficina, com a finalidade de
facilitar que as vendas sejam efetivadas. Supervisionar e controlar os processos de substituicao de
EPI's e 0 uso de ferramentas da oficina, através da compra, distribuigéo e fiscalizagdo de uso dos
EPI's e da contagem mensal de ferramentas nos carrinhos dos Técnicos, com o propdsito de
garantir a seguranga na realizacéo das atividades, evitar a perda de ferramentas e manter a ordem
e a limpeza da oficina, cumprindo o principio da Calibracdo do Servico Chevrolet e Atendimento
Premium. Estimular e garantir a equipe a leitura de informag8es técnicas e boletins de servigos
divulgados pela montadora, assegurando a assinatura dos envolvidos nos documentos, para que
a equipe esteja atualizada sobre as novas préaticas técnicas e oportunizando melhoria nos
processos da oficina, garantindo a maior rentabilidade do setor. Acompanhar o desempenho e a
satisfac@o da equipe, por meio de reunides periddica, analisando relatorios emitidos pelo sistema
corporativo (APOLLO), com a finalidade de reter e desenvolver pessoas e identificando
necessidades de treinamento. Gerir e orientar as atividades técnicas da equipe de mecanica,
utilizando o acesso ao sistema para bloquear a agenda do técnico quando necessario, visitando o
Técnico em sua area de trabalho, utilizando ferramentas de diagndstico especificas, 0 manual de
servicos e contato com o setor de engenharia da montadora, buscando a maxima qualidade dos
servigos e a entrega dentro do prazo estabelecido. Validar e supervisionar os relatérios emitidos
pelos técnicos sobre servicos e trocas de pecas cobertos pela garantia da montadora, através da
emissdo de relatérios do sistema corporativo, pedido de pecas e de carro reserva para clientes
pelo portal da montadora, a fim de garantir a resolucdo da demanda do cliente e o reembolso dos
valores pela montadora.
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. Executar planos de manutencao de motores, sistemas e partes de veiculos automotores. Trabalha

21 MECANICO 03 OFICINA de acordo com normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de seguranca e de preservacéo

do meio ambiente.

Avalia veiculos novos e usados, verifica suas condi¢des, funilaria e pintura e define valores. Emite
pareceres técnicos e comerciais sobre os veiculos avaliados a serem comercializados. Capta,

PERITO . . . . !

22 01 ADM avalia e divulga oportunidades de compra e venda de veiculos. O local de trabalho varia de

AUTOMOTIVO . . . o P
ambientes fechados a céu aberto ou em veiculos. Podem trabalhar em posi¢cdes desconfortaveis
por longos periodos e sob presséo.

23 PORTEIRO 04 PORTARIA | Recepcionam e orientam clientes.

Recepcionar proativamente e cordialmente todos clientes que entram na recepgédo do P6s-Vendas,
conduzindo-os até o atendimento do consultor, caso esse esteja disponivel ou solicitando-o que
aguarde o atendimento na sala de espera, buscando contribuir para a satisfagdo do cliente,
Realizar o Check list, caso o consultor técnico da vez néo esteja disponivel, visando prestar com
cordialidade um primeiro atendimento ao cliente promovendo a satisfacdo do mesmo, Separar a
pré-ordem de servico com os agendamentos dos clientes, identificando os consultores e colocando
no painel de acordo com as respectivas cores, a fim de agilizar o atendimento do cliente e organizar
o fluxo no momento da recepc¢éo, Retirar do quadro as pré-ordens de servigcos dos clientes que
ndo compareceram no horario agendado, informando ao controlador de quadro o atraso do cliente,
a fim de colher a informacdo que devera ser passado para o cliente no ato da ligacdo para
reagendar o horario ou atendé-lo no mesmo dia, visando manter um alto fluxo de veiculos na
oficina, Atender e direcionar as ligacdes telefénicas para area de pés-vendas, garantindo qualidade
no atendimento telefonico direcionando aos responsaveis e evitando que os clientes tenham
dificuldade em falar com o setor de Pés-Vendas, Prestar atendimento aos clientes passantes,
direcionando-os para recepc¢éo e verificando a possibilidade de realizar o servi¢co de imediato, com
intuito de garantir a maxima satisfacao dos clientes e assegurar volume na oficina, Recepcionar os
veiculos rebocados, através do recebimento da chave e check list junto ao motorista do guincho,
criando uma lista dos veiculos que chegaram identificando a data, o horéario, modelo do veiculo e
o consultor que vai atender, a fim de organizar o fluxo de atendimento de veiculos rebocados,
Monitorar as vagas de estacionamento no patio para recebimento de veiculos na recepgéo,
solicitando que os consultores retirem os carros das vagas logo apds a colocacgéo das protegfes
no banco e volante, afim de evitar reclamacdes dos clientes por falta de vagas na recepcéo,
Realizar os cursos presenciais e via WEB da montadora (Toyota), através do cronograma de
cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovacdo e manutencao
do indice definido pela montadora, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor
da area, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Cédigo de Etica do Grupo,

24 RECEPCIONISTA 01 ADM
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visando cumprir a legisla¢é@o trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as
expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades,
instituicdes, além de governos ..

Acompanhar e controlar, diariamente, a agenda da equipe de vendas, através do sistema
corporativo de gestdo de relacionamento com cliente (SYONET, SVT), contatando cliente criando
oportunidades de negdcio e contribuir para o incremento das vendas, Realizar atendimento ao
cliente, aplicando a metodologia do padrdo organizacional/montadora, identificando as
necessidades do cliente e apresentando o mix de produtos e beneficios com o objetivo de garantir
o fechamento do negdcio e atingir as metas estabelecidas pela Diretoria Comercial, Supervisionar
e acompanhar todo o processo de vendas de novos e seminovos definidas pelas politicas da
empresa/montadora, monitorando através dos vendedores os pagamentos efetuados pelos
clientes, garantindo o prazo de entrega negociado e preservando a assertividade e assim
contribuindo manutenc&o do ISC (indice de Satisfacio do Cliente), Definir campanhas estratégicas
nos sistemas de relacionamentos com o cliente (SYONET, SVT), considerando as necessidades
de cada vendedor, disparando via sistema corporativo as acdes para a equipe, a fim de aumentar
o fluxo de clientes contribuindo para o crescimento do volume de vendas na loja, Passar
informacdes comerciais de acordo com as politicas definidas pela concessionaria/montadora,
o5 SUPERVISOR DE 01 ADM garantindo o bom atendimento, e preservacdo da imagem do Grupo GNC, Alimentar diariamente
VENDAS relatérios de gestdo, através dos sistemas corporativos (SISDIAS, SVT), buscando apoiar a
geréncia na analise de indicadores e resultados, na criacdo de estratégias visando melhoria na
performance de vendas e atingimento das metas estabelecidas para o0 setor, Acompanhar
quantitativa e qualitativamente o cadastro de leads nas agendas dos vendedores digitais
interagindo quando necessario com o departamento de leads, buscando melhorar o fluxo da loja e
garantir resultados sustentaveis para a empresa, Monitorar a execugéo das estratégias de vendas
pela equipe, realizando andlise periddica de indicadores, através de relatérios extraidos dos
sistemas corporativos, dando suporte ao gestor da area, na elaboracdo tatica de novas
oportunidades para alcance dos objetivos da unidade de negécio, Realizar a aprovacdo de
propostas, bem como pagamentos de quitacdes de carros, taxas de despachante, notas de servico
e outros valores referente aos veiculos, garantindo o fluxo da negociacao e o fechamento da venda,
Avaliar veiculos usados dos clientes em negociacdo na loja, através do sistema de avaliacdo
(AUTOAVALIAR), visando captar veiculos usados conforme politica de compra da empresa, a fim
de atender as metas estabelecidas pela Diretoria Comercial/Montadora, Receber o veiculo usado
do cliente em compra, realizando check list.

Realizar diagnésticos nos veiculos do P6s-Venda, considerando (motor a gasolina e a diesel,
03 OFICINA transmissao manual e automatica, sistema de alimentacéo, chassi), através de andlise no veiculo
com objetivo de atender as alegacdes trazidas pelos clientes, Identificar, a partir da analise do

TECNICO

26 MECANICO
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diagndstico, reparos necessarios nos veiculos dos clientes, pontuando tempestivamente ao
Técnico Mecénico habilitado para consecu¢do com exceléncia dos reparos, Atender com
cordialidade e presteza as alegacBes pontuadas pelos clientes do pés-venda, atuando
proativamente para garantir o indice de satisfacdo do cliente, Analisar elementos e sistemas de
maior complexidade tecnolégica nos veiculos, buscando sanar os problemas apontados pelos
clientes e reportar, sempre que houver uma intercorréncia a montadora, Realizar, revisfes
peridédicas e de maior complexidade, diagndsticos, reparos, troca de pecas dos sistemas e
elementos dos veiculos, através de uso de ferramentas convencionais e especiais, com a finalidade
de promover o correto funcionamento do veiculo, Apontar, diariamente, o inicio e término de cada
trabalho que sera executado nos veiculos agendados, visando cumprir com padrées da montadora
e Grupo GNC, mensurando o tempo de cada trabalho realizado, Garantir, diariamente, a correta
execucao dos servicos, prezando pelos reparos dos veiculos sob sua responsabilidade, a fim de
garantir a total satisfacé@o dos clientes, Retirar pecas, quando necessario, junto ao balcdo de pecas,
para cumprimento total do servigo realizado no veiculo sob sua responsabilidade, Relatar na
Ordem de servigo (OS), todos 0s servicos e reparos realizado no veiculo, reportando sempre que
necessario ao LQS (Lider da Qualidade de Servigos) com intuito de cumprir as determinagdes de
seguranca da montadora/Grupo GNC, Certificar, a execucado de servicos e/ou reparos adicionais,
informando e solicitando dos Consultores Técnicos, orcamentos adicionais atuando proativamente
para satisfacdo do cliente, Realizar os cursos presenciais e via WEB da montadora (Toyota),
através do cronograma de cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a fim de garantir
a aprovacgado e manutengdo do indice definido pela montadora, Cumprir, diariamente, o padrao de
atendimento e processos estabelecido pela Montadora Toyota, estando atualizado, a fim de atuar
com eficacia e exceléncia na execucao de suas atividades, Executar outras tarefas que venham a
ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme
Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacdo trabalhista em vigor, Respeitar as
necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes e colegas.

8.3.Reconhecimento, Avaliacdo e Controle dos Riscos Ambientais por GES

A seguir serdo descritos os Grupos de Exposi¢cdo Similares (GES):
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GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDI(}@ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS

Analista de Garantia, Assistente de Vendas, Analista Financeiro, Assistente Técnico de Vendas, Auxiliar Administrativo, Caixa, Consultor de Vendas de Veiculos, Consultor de

Vendas Digitais, Contador, Consultor Técnico, Gerente de Servicos, Gerente de Vendas Novos, Jovem Aprendiz, Perito Automotivo, Recepcionista, Supervisor de Qualidade,

Supervisor de Operagdes, Supervisor de Vendas Digitais e Vendedor de Acessarios.
N° MEDIO TRAB. ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

34

AREA ventilagdo artificial com auxilio de aparelho de ar refrigerado. As instalagdes sanitarias e o local de refeicdo possuem boas condi¢cdes de higiene e limpeza. As instalacdes

. Construgdo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminag&o natural com reforco de iluminag&o artificial com auxilio de lampadas fluorescentes,

Administrativa . elétricas estdo em bom estado de conservagéo e em condigdes seguras de funcionamento. Ha o fornecimento de agua potavel.

RECONHECIMENTO DOS RISCOS ' AVALIAQAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)
FATOR/ AGENTE DE EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU
RISCO FONTES GERADORAS eEla e Eficaz? = Eficaz? PROPAGAGAO SIDADE EXPOSIGAO EXPOSICAO DANO RISCO
Queda de’ : l\./Iob~|I|ar|os d|§tr|DU|dos; - Lesdes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
mesmo nivel -Fiagdo de Equipamentos.
Incéndio - Curto circuito; az«retl:aduras; SIM NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estdo descritos no Anexo deste PPRA;
** O som emitido pelos headsets ndo é considerado como ruido, visto que o conceito de ruido € associado a uma sensacéo incomodativa e ndo prazerosa.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS
Medidas coletivas: Manutengdo preventiva dos sistemas climatizados, organizagdo do ambiente de trabalho, sistemas de hidrantes e extintores de incéndio.

Medidas Administrativas: Alternancia de atividades e, nas atividades de entrada de dados, pausa em conformidade com a NR-17.

Pagina 22 de 36



G R UFPD

GNC))) Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)

GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDIC()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS
Estoquista e Lider de Estoque

N° MEDIO TRAB. | ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

2

. Construgéo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminag&o natural com reforgo de iluminago artificial com auxilio de lampadas fluorescentes,

AREA ventilagdo artificial com auxilio de aparelho de ar refrigerado. As instalagdes sanitarias e o local de refeicdo possuem boas condi¢cdes de higiene e limpeza. As instalacdes
Estoque ~ elétricas estio em bom estado de conservagdo e em condi¢des seguras de funcionamento. Ha o fornecimento de 4gua potavel
RECONHECIMENTO DOS RISCOS l AVALIAQAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)
FATOR/ AGENTE DE EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU

RISCO FONTES GERADORAS POSEIVER DANDE Eficaz? = Eficaz? = PROPAGAGAO SIDADE EXPOSIGAO = EXPOSICAO DANO RISCO
Queda de’ ) l\_/lob~|llar|os dls.tnbwdos; - Lesdes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
mesmo nivel -Fiacédo de Equipamentos.
Incéndio - Curto circuito; azﬁl;naduras; SIM NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estdo descritos no Anexo deste PPRA;
** O som emitido pelos headsets ndo é considerado como ruido, visto que o conceito de ruido é associado a uma sensacéo incomodativa e néo prazerosa.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS
Medidas coletivas: Manuteng&o preventiva dos sistemas climatizados, organizagdo do ambiente de trabalho, sistemas de hidrantes e extintores de incéndio
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GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS

Alinhador, Auxiliar de Instalagdo de Acessoérios, Auxiliar Mecanico, Capoteiro, Lider de Oficina, Instalador de Acessérios e Técnico Mecéanico

] ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

N° TRAB.

13 Construcéo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminag&o natural com reforgo de iluminagéo artificial com auxilio de lampadas fluorescentes, ventilacéo
AREA natural e artificial com auxilio de aparelho de ar refrigerado. As instalagfes sanitarias e o local de refeicdo possuem boas condicdes de higiene e limpeza. As instalagdes elétricas
Oficina estdo em bom estado de conservagéo e em condigbes seguras de funcionamento. H4 o fornecimento de agua potavel

RECONHECIMENTO DOS RISCOS

l AVALIACAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)

p EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU
AGENTE DE RISCO FONTES GERADORAS POSSIVEIS DANOS Eficaz? | Eficaz? = PROPAGAGAO SIDADE | EXPOSICAO | EXPOSIGAO DANO RISCO
Rwdo. ) l\{lanutengao e reparo de Perda Auditiva NA SIM Ar Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
Intermitente veiculos
Oleas Manutenc&o e reparo de Irritac@o na pele e olhos;
Graxas . g p ¢ . _p ' NA SIM Contato Baixa Permanente De atencéo Baixo Toleravel
. veiculos Dermatites;
Lubrificantes
- Substituicdo de pneus em
Postura veiculos Sistema
- Substituicao de pecgas e - LER/ DORT NA NA Baixa Permanente De atencao Baixo Toleravel
Inadequada . ~ osteomuscular
acessorios na manutengéo
dos veiculos.
- Manutencéo e reparo de
Queda de’ veiculos em locais de - LesOes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
mesmo nivel armazenamento de pegas e
estacionamento de veiculos.
Incéndio - Curto circuito; : 3L;trat|;naduras; SIM NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
- Manuseio de maquinas e
Atingido por equipamentos na - LesOes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
manutencéo dos veiculos

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estdo descritos no Anexo deste PPRA.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS

Medidas coletivas: Treinamento do contedo e disponibilizacdo da FISPQ, Treinamento do Uso adequado dos EPIs, etc.

Medidas Administrativas: Organizagdo dos materiais, maquinas , equipamentos e ferramentas, fiscalizagdo em campo do uso dos EPIs.
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GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDIC()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS

Porteiro
N° TRAB. | RESUMO DA AVALIACAO ANALISE DO POSTO DE TRABALHO
01 Insalubridade (NR-15): Nao Construcdo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminacao natural com reforgo de
AREA . Periculosidade (NR-16): Nao iluminacéo artificial com auxilio de lampadas fluorescentes, ventilacdo natural e artificial com auxilio de
Portaria Aposent. Especial ( Dec. 3.048/ 1999): Ndo aparelho de ar refrigerado. As instalagdes sanitarias e o local de refeicdo possuem boas condi¢des de

higiene e limpeza. As instalacdes elétricas estdo em bom estado de conservacédo e em condi¢cdes seguras
de funcionamento. Ha o fornecimento de agua potavel

RECONHECIMENTO DOS RISCOS I AVALIACAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)
EPC  EPF  MEIOSDE | INTEN- = TEMPODE = GRAUDE | POTENCIAL  GRAU
AGENTE DE RISCO FONTES GERADORAS PSSR DANDE Eficaz?  Eficaz? =~ PROPAGACAO = SIDADE @ EXPOSICAO  EXPOSIGAO = DANO  RISCO
Postura - Trabalho em pé - LER/ DORT NA " NA Sistema Baixa Permanente De ateng&o Baixo Toleravel
Inadequada . osteomuscular

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estdo descritos no Anexo deste PPRA.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS

Medidas Administrativas: Revezamento entre trabalho em pé e trabalho sentado.
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GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDIC()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS

Pintor

N° TRAB. ] ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

02 Construcéo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminag&o natural com reforgo de iluminagéo artificial com auxilio de lampadas fluorescentes, ventilacéo
AREA natural com auxilio de ventiladores. As instalacdes sanitarias e o local de refeigcdo possuem boas condicdes de higiene e limpeza. As instalagdes elétricas estdo em bom estado
Pintura de conservacéo e em condi¢es seguras de funcionamento. H4 o fornecimento de 4gua potavel

RECONHECIMENTO DOS RISCOS

AVALIACAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)

EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU
AGENTE DE RISCO FONTES GERADORAS FOBEELE DRl Eficaz? | Eficaz? = PROPAGAGAO SIDADE | EXPOSICAO | EXPOSIGAO DANO RISCO
Rundo. - Pintura de Veiculos Perda Auditiva NA SIM Ar Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
Intermitente
Tint. . . Irritagé@o na pel Ihos; s . = . <
as e - Pintura de veiculos agao _pe © e olhos NA SIM Contato Média Intermitente De atencéo Baixo Toleravel
Solventes Dermatites;
Postura - Pintura de veiculos - LER/ DORT NA NA Sistema Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
Inadequada osteomuscular
Queda de’ - Transito no local de - Lesdes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
mesmo nivel trabalho.
Incéndio - Curto circuito; . azretlrenaduras; SIM NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
- Manuseio de maquinas e
Atingido por equipamentos na pintura de - Lesdes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
veiculos

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estdo descritos no Anexo deste PPRA.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS

Medidas coletivas: Treinamento do contetido e disponibilizagdo da FISPQ, Treinamento do Uso adequado dos EPIs, etc.

Medidas Administrativas: Organizagdo dos materiais, maquinas, equipamentos e ferramentas, fiscalizagdo em campo do uso dos EPIs.
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GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDIC()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)
FUNCOES ENVOLVIDAS

Motorista
N° TRAB. | RESUMO DA AVALIA(}AO ANALISE DO POSTO DE TRABALHO
01 Insalubridade (NR-15): Nao Ruas e Avenidas da cidade e &rea administrativa da empresa.
AREA Periculosidade (NR-16): N&o
Servigos Aposent. Especial ( Dec. 3.048/ 1999): Nado
Externos
RECONHECIMENTO DOS RISCOS l AVALIACAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)
EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU
AGENTE DE RISCO FONTES GERADORAS OSEINES DHNOE Eficaz? Eficaz? PROPAGAGAO SIDADE EXPOSICAO EXPOSIGAO DANO RISCO
Postura - Trabalho sentado (veiculo) - LER/ DORT NA NA Sistema Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
Inadequada osteomuscular
A8 Batida contra . Dlregao.de veiculos nas - Lesdes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
ruas da cidade

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estéo descritos no Anexo deste PPRA.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS

Medidas Administrativas: Avaliacdo das condi¢des diarias de trabalho para condugéo de veiculos e curso de Dire¢édo defensiva.
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GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDIC()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS

Auxiliar de Servicos Gerais

N° TRAB. ] RESUMO DA AVALIAQAO ANALISE DO POSTO DE TRABALHO
04 Insalubridade (NR-15): Nao Construcdo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminacao natural com reforgo de
N=1=1\ Periculosidade (NR-16): Ndo iluminacdo artificial com auxilio de lampadas fluorescentes, ventilagdo natural e artificial com auxilio de
Limpeza Aposent. Especial ( Dec. 3.048/ 1999): Ndo aparelho de ar refrigerado. As instalagdes sanitarias e o local de refeicdo possuem boas condi¢des de
higiene e limpeza. As instalacdes elétricas estdo em bom estado de conservacédo e em condi¢cdes seguras
de funcionamento. Ha o fornecimento de agua potavel
RECONHECIMENTO DOS RISCOS ' AVALIACAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)
EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU
AGENTE DE RISCO FONTES GERADORAS PSSR DANDE Eficaz? | Eficaz? = PROPAGAGAO SIDADE : EXPOSICAO = EXPOSICAO DANO RISCO
Produtos de - Aplicacéo de produtos na Irritacé@o na pele;
limpeza limpeza das dependéncias Dermatites NA SIM Contato Baixa Permanente De atencéo Baixo Toleravel
P da empresa
Postura - Utilizag&o de vassouras e Sistema
mop na limpeza das - LER/ DORT NA NA Baixa Permanente De atencéo Baixo Toleravel
Inadequada PO osteomuscular
dependéncias da empresa
Queda de - Piso molhado e ~ . ) . . .
B . . - Lesdes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel
mesmo nivel escorregadio na limpeza.

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estdo descritos no Anexo deste PPRA.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS

Medidas coletivas: Treinamento do contetido e disponibilizagio da FISPQ, Treinamento do Uso adequado dos EPIs, etc.
Medidas Administrativas: Organizagdo dos materiais, fiscalizagdo em campo do uso dos EPlIs.

Pagina 28 de 36



G C))) Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)

GRUPO DE EXPOSICAO SIMILAR (GES)
CONDIC()ES AMBIENTAIS DE TRABALHO (NORMAS REGULAMENTADORAS N° 09, N° 15 e N° 16 | IN - INSS/ DC N° 77/ 2015 E DECRETO 3.048/ 1999)

FUNCOES ENVOLVIDAS

Funileiro

N° TRAB. I ANALISE DO POSTO DE TRABALHO

01 Construcéo em alvenaria, piso em concreto com revestimento ceramico, iluminag&o natural com reforgo de iluminagéo artificial com auxilio de lampadas fluorescentes, ventilacéo
AREA natural e artificial com auxilio de aparelho de ar refrigerado. As instalagfes sanitarias e o local de refeicdo possuem boas condicdes de higiene e limpeza. As instalagdes elétricas
Funilaria estdo em bom estado de conservacéo e em condi¢Bes seguras de funcionamento. Ha o fornecimento de agua potavel

RECONHECIMENTO DOS RISCOS l AVALIACAO DOS RISCOS (REF. METODOLOGIA)
EPC EPI* MEIOS DE INTEN- TEMPO DE GRAU DE POTENCIAL GRAU
AGENTE DE RISCO FONTES GERADORAS FOBEELE DRl Eficaz? | Eficaz? PROPAGAGAO SIDADE EXPOSICAO EXPOSIGCAO DANO RISCO
Fumos Metélico ) A:nwdade's de funilaria em - Problemas respiratorios diversos NA SIM Contato Baixa Permanente De atencéo Baixo Toleravel
veiculos diversos
Poeira Metélica - Atividades de funilaria em - Problemas respiratorios diversos NA SIM Contato Baixa Permanente De atencéo Baixo Toleravel

veiculos diversos
- Servigos de funilaria em

Postura Sistema

veiculos de diversos - LER/ DORT NA NA Baixa Permanente De atencéo Baixo Toleravel
Inadequada osteomuscular

tamanhos
Batida contra - Pecas dos veiculos - LesOes diversas; NA NA Contato Baixa Intermitente Irrelevante Baixo Toleravel

*Os EPIs utilizados, se aplicavel, estéo descritos no Anexo deste PPRA.

MEDIDAS DE CONTROLE DOS RISCOS

Medidas coletivas: Treinamento do contetddo e disponibilizacdo da FISPQ, Treinamento do Uso adequado dos EPIs, etc.
Medidas Administrativas: Organiza¢do dos materiais, fiscalizagdo em campo do uso dos EPIs.
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9. PLANEJAMENTO ANUAL :: METAS, MONITORAMENTOS E PROGRAMA DE CAPACITACAO

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

METAS

Antecipagdo, Reconhecimento e Avaliagdo dos Riscos

Atualizacdo do PPRA/ PCMSO
Implantacdo da CIPA

SIPAT

Divulgacdo de materiais de conscientizagdo de
Seguranca e Saude

Proporcionar condigdes adequadas de higiene e limpeza
para os trabalhadores

MONITORAMENTOS DOS RISCOS

Registro de Entrega de EPIs (Ficha de EPI)

Elaboragdo de Relatérios de Inspegdo de Seguranca

PROGRAMA DE CAPACITACAO

Treinamento da CIPA (20h)
Treinamento da FISPQ — Oficina/ Limpeza

LEGENDA: PREVISTO REALIZADO
Nota: O periodo previsto pode sofrer alteragcdo de 20 dias para mais ou para menos.

10. REGISTRO E DIVULGACAO DOS DADOS

O registro dos dados deve ser mantido de forma estruturada, construindo um histérico técnico e administrativo
do desenvolvimento do PPRA.

Registros importantes:

e Documento base do PPRA,;

e Historico ocupacional da empresa ao longo do tempo;

e Transformacdes operacionais e ambientais;

e Medidas de controle existentes;

e Treinamentos;

e Entrega de EPIs;

e Relatérios.

Tempo de arquivamento:

e 20 anos

Formas de divulgacéo:

e Reunido Mensal da CIPA;

e Dialogo Quinzenal de Seguranga;
e Cartilha;
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Jornais internos;

Mural de avisos;

E-mails.

ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DO PPRA

A analise global e andlise critica do PPRA deverao ser feitas uma vez ao ano, para avaliar o desenvolvimento,

realizar os ajustes necessarios e estabelecer novas metas e prioridades.

12. RESPONSABILIDADES

A efetiva implementacéo e manutencéo de um sistema de gestdo depende das acBes de cada pessoa dentro

da estrutura organizacional da empresa.

Do empregador

Estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PPRA, como atividade permanente da empresa,

realizando:

¢

.

¢

Treinamento de todos os empregados em boas praticas de Seguranga do Trabalho;
Fornecimento de Equipamento de Protecéo Individual (EPI);

Investigacdo imediata dos acidentes para encontrar as causas e corrigir o problema de forma que nédo
ocorra novamente, de acordo com normas e instrugdes especificas.

Definir os setores responsaveis para implantacdo, acompanhamento e avaliacao do PPRA.
Antecipagédo dos Riscos;

Reconhecimento dos Riscos;

Estabelecimento de Prioridades e Metas de Avaliacdo e Controle;

Avaliacdo dos Riscos e da Exposi¢cédo dos Trabalhadores (qualitativa e quantitativo);
Implantacdo de Medidas de Controle e Avaliac@o da sua eficécia;

Monitoramento da Exposi¢éo aos Riscos;

Registro e Divulgacdo dos Dados (riscos).

Do empregado

Colaboracéo e participacdo na implantacéo e execucéo do PPRA;

Seguimento das orientag8es recebidas nos treinamentos oferecidos dentro do PPRA;

Informac&o ao seu superior hierarquico direto ocorréncia que a seu julgamento, possam implicar riscos a

salde dos trabalhadores;

Participacdo em programas de treinamentos, definidos pela empresa, relativos aos riscos e controles

desses riscos no ambiente de trabalho.

Da Saude Ocupacional
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e Planejar, conduzir, atualizar e interpretar os exames médicos de salude ocupacional de acordo com a
legislacéo vigente;

¢ Informar ao Coordenador do PPRA sobre casos de desvios de salde para investigacdo conjunta;

e Cruzar os resultados dos exames médicos com 0s monitoramentos ambientais e dar parecer quanto ao
nexo ocupacional;

e |dentificar os casos de doenca ocupacional, quando estabelecido o nexo causal, para acompanhamento

e emissao da CAT;

Dos Recursos Humanos
e Realizar exames admissionais, peridédicos e demissionais conforme PCMSO do contrato;
e Emitir CAT dos acidentes de trabalho caracterizados;

e Manter controle de vencimento de ASOs e treinamentos

13. CONCLUSAO

Espera-se que este documento seja Util para a finalidade a que se destina, que as dlvidas sejam
encaminhadas a responséavel pela elaboracgéo, para os devidos esclarecimentos, e que possiveis sugestdes
sejam apresentadas para o aperfeicoamento.

Lembramos que este trabalho devera ser reavaliado sempre em que se modificarem as condi¢des de trabalho
dos funcionérios ou, obrigatoriamente a cada ano, conforme definido no item 9.2.1.1 da NR-09: “Devera ser
efetuada, sempre que necessério e pelo menos uma vez ao ano, uma analise global do PPRA para avaliagao
do seu desenvolvimento e realizacdo dos ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas e

prioridades”.

No planejamento e a execucdo deste PPRA foi considerado o conhecimento e a percep¢do que 0s
trabalhadores tém do processo de trabalho e dos riscos ambientais (mapa de riscos).

O empregador devera garantir que, na ocorréncia de riscos ambientais no local de trabalho que coloquem em
situacdo de risco grave e iminente, os trabalhadores possam interromper de imediato suas atividades,

comunicando o fato ao superior hierarquico imediato para as devidas providéncias.

Ao final, o que se espera é satisfacdo dos funcionarios e colaboradores, atendendo em sua plenitude ao

proposito a que se destina, preservar a vida.

Salvador/ BA, 01 de Marco de 2019.

Responsavel pelo cumprimento do PPRA
Engenheira de Seguranca do Trabalho
CREA/BA: 59.212
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ANEXO | :: QUADRO DE EPI POR FUNGAO

fo
—= 2]
£ &
. g $ E
Tipo de EPI E % E s
8§ 5 5 & § g 8
(o] = = ) = ; B
g 2 £ T T2
= & ) g v I
= [0} © = = ©
s 38 © E [} S S =
5 g g < s 8§ £
Funcdes I a3 & '3 3 6 a a @
Alinhador - TclE|-T-1T-Tel-TeEJElE] -
Auxiliar Mecanico - C C - E - E - E E E -
Capoteiro - C ¢C - E - E - E E E -
Estoquista - C - - - - E - E - E -
Funileiro - C C - E - E - E E E -
Instalador de Acessoérios - C E - - - E - E E E -
Lider Mecanica - C E - - - E - E E E -
Mecanico - C C - E - E - E E E -
Pintor E C - - - - E - E E E -
Preparador de Pintura E C - - - - E - E E E -
Técnico Mecanico - C C - E - E - E E E -

Legenda: C:: Constante E:: Eventual (Quando exposto ao risco)

ANEXO Il :: EXIGENCIA LEGAL DE QUALIFICACAO PARA ATIVIDADES

ATIVIDADE ITEMNR QUALIFICACAO EXIGIDA CURSO/ TREINAMENTO

Trabalho em NR-35 Certificado do Curso de Treinamento Integracédo de

Altura Seguranca para Trabalho Seguranca do Trabalho (2h), Ordem
em Altura com Carga de Servico e Treinam. de Seguranga

Horaria de 8h. ~ para atividade critica.

Obs.: Cabera ao Gerente da area responsavel a exigéncia da gualificacédo antes da contratacdo de

funcionarios ou a responsabilidade de qualificacdo apés a contratacao.
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