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3 - INFORMACOES DA EMPRESA

Identificacio

Empresa

GNC AUTOMOTORES LTDA —
Endereco [Complemento ICNF]

Wvenida Washington Soares, 5955. i04.798.469/0010-60

CEP Cidade Bairro UF

60830-005 Fortaleza José de Alencar CE

CHAE Grau de Risco Descrigan CNAE

4511-1/01 2 Comércio a varejo de automdveis, camionetas e utilitdrios novos

DADOS DA EMPRESA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PCMSO

azdo social: CRED MHS LTDA
NPJ: 65.181.380/0001-53
Ramo de atividade: Atividades de profissionais da drea de salde nao especificadas anteriormente.

MNAE: 86.50-0-99
rau de risco: 02 (dois)

Inscricdo estadual: Isenta

Enderego: Rua Timbiras, 3458 - Barro Preto

idade; Belo Horizonte
Estado: Minas Gerais
EP: 30.140-062

elefones: (31) 2112-3956 (BH); (31) 3394-6522 (Contagem); (31) 3771-1961 (Sete Lagoas); (38) 3213-5068 {MOC)
mail: engenharia@credmhs.com.br

DADOS DO MEDICO COORDENADOR DO PCMSO

INome: Dr. Chaguib Jubiaba. Dabien - CRM 15.143 MG
ua; Timbiras, 3.458 - Barro Preto /Belo Horizonte - MG
el.; (31) 2112-3956 ramal 3965

-mail: chaguib.dabien@credmbs.com.br

o den Tomberis, 3458 - Barn Prets - Bl Harinomee ™G - (TF MTHI08] - Tel {31 2102-395
Ut Cimadbes Auerrda, S - Crmtrs - Sove Lagaas MW - CEF 35200005 - Tel: (1) 277014
. Waaksngton Lems 156 Goarags - Sastoo/SF - CUP 11055000 - Tel: (1332215858
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4 - INTRODUCAO

Este documento visa atender a Morma Regulamentadora - NR- 07 Portaria 3.214 de 08/06/1978, (Lei n® 6514, de 22 de
dezembro de 1977), gue estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e Implementaco do PCMSO (Programa de Controle Médico
e Salde Ocupacional).

0 PCMSO & um conjunto de aches que visam & manutencdo da salde e a prevengdo de doencas ocupacionais, atraveés da
parceria entre o médico do trabalho, o empregador e os empregados. O programa ndo deve ser implantado somente paral
cumprir as exigéncias da legislagdo e nem ficar restrito & emissdo de atestados medicos, pele contrario deve ser uma ferramenta
através da qual se proporcione um alto grau de bem estar fisico, mental e social para os trabalhadores em todas as suas
atividades,

Os beneficios da implementacdo do PCMS0 serdo a curto, médio e longo prazo, do investimento feito no campo da salde dentro
da empresa, porque o aumento da produtividade € progressive quando se capacita o trabalhador para desempenhar cada vez
melhor sua funcdo.

Todas as instituighes que admitam trabalhadores como empregados regidos pela CLT (ConsolidacBes das Leis Trabalhistas) estdo
obrigadas a elaborar e implementar o PCMSO.

5 - OBJETIVOS

O PCMSO promove & preserva a saude dos trabalhadores com a adogdo de medidas preventivas tendo como objetivos:
Avaliar o estado de satde dos trabalhadores, visando & reducdo de afastamentos do trabalho por metivo de doenca.
Prevenir e detectar precocemente os agravos a salde relacionados ao trabalho, reduzindo dessa forma as despesas COM
ndenizacies.
Diagnosticar os casos de doencas profissionais ou danos irreversiveis & salde dos trabalhadores.
Orientar a empresa quanto ao correto encaminhamento dos colaboradores, quando o mesmo for afetado por uma doencs
upacional.
om o desenvolvimento eficaz das agbes do PCMSO a empresa estard cumprindo as exigéncias legais, beneficiando-se com a
aior eficiéncia profissional de seus empregados e resguardando-se de quaisquer aches relacionadas a NR - 7.

| 6 - DIRETRIZES

0 PCMS0 é parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da salde dos trabalhadores, deven
star articulado com o disposto nas demais Normas Regulamentadoras - NRs, especialmente a NR 9 - PPRA - (Programa d
E

revencdo de Risco Ambiental).
<ta norma deve ter como carater a prevencdo, o rastreamento e o diagndstico rapido dos agravos 4 salde dos trabalhadore
relacionados com o trabalho, além da constatacdo da existéncia de casos de doengas profissionais ou danos imeversivels a sadd

os trabalhadores.
PCMSO deverd ser planejado e implantado com base nos riscos em que os trabalhadores estdo exposto no ambiente de

abalha, especialmente os identificados nas avaliagbes quantitativas e qualitativas previstas nas demais Normas

Regulamentadoras - NRs.
7 - FASES DO PCMSO ]

1 -Identificacao dos riscos por dreafsetor/Funcdo/Atividade/Estudo Profissiografico
2- Planejamento \
3- Implantacdo \
4- Execucao
5- Relatorios I'|I
&- Impressos
Formularios
Fichas

rontuarios

testados _

rquivos / /
Exames : ( l\

\ .
o Y
Dr. Chaquib J-Bavien
COORDENADOR
CRM-MG 15.143
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8 - DESENVOLVIMENTO DO PCMSO

Investigacdo clinica

Exame a aptidao fisica e mental

Wnalise Clinica e profissional

Previsdo de visitas técnicas

Programa de cunho preventivo

Cronograma de palestras € treinamentos:

Durante a vigéncia deste documento a empresa juntamente com o médico-coordenador devera planejar, organizar e executal
treinamentos e palestras para seus funcionarios. Estas deverao versar sobre as atividades principais executadas por ela. Todo
os eventos, como palestras, treinamentos e etc. deverSo ser documentados com lista comprobatdria de presenca d
funciondrios.

0 - CRONOGRAMA DE ACOES DE SAUDE

Durante o ano serao desenvolvidas as seguintes atividades:

A - Exames ocupacionais e Convocagdo para exames para o ano seguinte.

B - Convocacao para exames complementares de monitoracao.

C - Realizacdo de palestras e treinamentos, de acordo com cronograma de atividades contido nesse documento.Os temag
estardo sempre em consondncia com a atividade principal da empresa efou de acordo com resultados de relatdrios
epidemiologicos definidos anualmente.

D - Atualizacdo do cartdo de vacinagdo (quando aplicavel).

E - Acoes educativas implementadas na SIPAT anualmente,

F - Avaliagdo dos exames complementares alterados.

G -Interpretacdo do relatdrio de absenteismo como ferramenta em vigilincia epidemioldgica.

10 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA |

Conjunte de atividades que se destina & promocdo e protecdo da sadde do funcionario, assim como & sua recuperagio dos
riscos e agravos advindos das condigbes de trabalho. Tem como objetivo intervir nos fatores determinantes dos riscos e agravos
& saide dos funciondrios, visando elimina-los ou, na sua impossibilidade, atenud-los e controld-los.
Deve se pautar em informacdes com:
A - Exames ocupacionais.

- Relatorios anuais.

- Avaliactes médicas.

- Relatorio epidemiologico.
E- Analise de exames alterados.
F- Relatdrios NR 04.
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i1 - EXECUCAO

A Para os trabalhadores cujo as atividades, envolvem os riscos discriminados na NR-7.
Al - Os exames médicos complementares deverao ser executados e interpretados com base nos critérios constantes dos
referidos quadros desta NR. A periodicidade de avaliac3o dos indicadores bioldgicos do quadro I desta NR deverd ser, no minimo,
semestral, podendo ser reduzida a critério do médico coordenador, ou por notificacdo do médico agente da inspecio, ou
Imedlante negociacao coletiva de trabalho.

2 - Para os trabalhadores expostos a agentes quimicos ndo constantes dos gquadros 1 e II, da NR-7, outros indicadores
inldgicos poderao ser monitorizados, dependendo de estudo prévio dos aspectos de validade toxicoldgica analitica e de
nterpretacido desses indicadores.
3 - Outros exames complementares usados normalmente em patologia clinica para avaliar o funcionamento de drgdos e
istemas organicos podem ser realizados a critério do médico coordenador ou encarregado, ou por notificagdo do médico agente
a inspegao do trabalho ou ainda decorrente de negociacio coletiva de trabalho.
4 - Os exames medicos devem ser programados, segundo a NR-7, e obedecer aos prazos e periodicidade como segue:
.1 - Exame médico admissional -Deverd ser realizado antes que o trabalhador assuma suas fungies.
4.2 - Exame médico periddico -0 exame periddico devera ser realizado de acordo com os intervalos minimos de tempo abaixo
iscriminados:
4.2.1 - Para trabalhadores expostos a riscos ou situagies de trabalho que impliquemn no desencadeamento ou agravamento de
oenga ocupacional; ou ainda, para aqueles que sejam portadores de doencas crinicas, 05 exames deverao ser repetidos: - A
ada ano ou intervalos menores, a critéric do médico coordenador, ou se notificado pelo médico agente da inspecio do trabalho,
u ainda, como resultado de negociacdo coletiva de trabalho. De acordo com a periodicidade especificada no anexo n®6da NR-
15, para os trabalhadores expostos a condigbes hiperbaricas.
4.2.2 - Para os demais trabalhadores:
nual, quando menores de 18 anos & malores de 45 anos de idade.
cada dois anos, para os trabalhadores entre 18 e 45 anos de idade.
4.3 - Exame meédico de retorno ao trabalho - Devera ser realizado obrigatoriamente no primeiro dia da volta ao trabalho do
rabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 (trinta)dias por licenga médica.
4.4 - Exame meédico de mudanca de funcao - Deverd ser realizado obrigatoriamente antes da data da mudanca, quando esta
mplicar mudanca de risco.
4.5 - Exame médico demissional- Serd obrigatoriamente realizado até a data da homologacdo.

TESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL ASO

Para cada exame médico realizado deverd ser emitido um Atestado de Sadde Ocupacional (ASO), em duas viasficando a
rimeira arquivada no local de trabalho do trabalhador, inclusive frente de trabalho ou canteiro de obras, a disposicao da
iscalizacio do trabalho. A Segunda via do ASO sera obrigatoriamente entregue ao trabalhador, mediante recibo na primeira vid. |

ASO devera conter, no minimo:

)} Nome completo do trabalhador o namero do registro de sua identidade e sua funcao;

b Os riscos ocupacionais especificos existentes, ou a auséncia deles, na atividade do empregado, conf
xpedidas pela Secretaria de Seguranga e Salde no Trabalho.

) Indicacio dos procedimentos médicos a que foi submetido o trabalhador, incluindo os exames compl
ue foram realizados.

} O nome do médico coordenador, quando houver, com respectivo CRM.

)} Definiciio de apto ou inapto para a funcdo especifica que o trabalhador vai exercer, exerce ou exerceu.
) Mome do médico encarregado do exame e endereco ou forma de contato.

) Data e assinatura do médico encarregado do exame, e carimbo contendo seu ndmero de inscricdo no Lonselho Regional de
edicina.

me instrucdes técnicas

entares & a data em

PRONTUARIO CLINICO INDIVIDUAL

s dados obtidos nos exames médicos, incluindo a avaliacdo clinica & exames complementares, déverdol|ser registrados e
prontuario clinico individual, que ficard sob a responsabilidade do médico coordenador. Deverd
inimo de 20 anos, devendo ser transferidos de um meédico coordenador para outro, em caso de

chados clinicos com as exigéncias e os riscos das atividades.

RELATORIO ANUAL

PCMSO devera obedecer a um plangjamento em que estejam previstas as agies de salde a serem e&&!ﬂt
evendo estas ser objeto de relatério anual.

Este relatdrio devera ser apresentado e discutido na CIPA, quando existente na empresa, de acordo com a NR-5, sendo sua
pia anexada ao livro de atas daguela comissdo. O relatério devera discriminar, por setores da empresa, o ndmero e a natureza
os exames médicos, incluindo avaliacBes clinicas e complementares, estatisticas de resultados considerados anormais, assim
omo o planejamento para o proximo ano. O relatério anual podera ser armazenado a forma de arguivo informatizado, desde
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ue seja mantido de modo a proporcionar o imediato acesso por parte do agente da inspecio do trabalho.
LICITACAO PARA EMISSAO DE COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO CAT.

endo constatada a ocorréncia ou agravamento de doencgas profissionais através de exames médicos que incluem os definidos
na NR-7, ou sendo verificadas alteracbes, que revelam qualquer tipo de disfuncao de drgdo ou sistema biologico, atraves dos
xames constantes dos quadros 1 (apenas aqueles com interpretagdo SC) e 11, e do item 7.4.2.3 da presente NR, mesmo sem
intomatologia, caberd ao médico coordenador ou encarregado:
Solicitar 2 empresa a emissdo da Comunicagao de Acidente de Trabalho CAT;
. Indicar, quando necessdrio, o afastamento do trabalhador da exposicdo ao risco, ou do trabalho.
Encaminhar o trabalhador & Previdéncia Social para estabelecimento de nexo causal, avaliacdo de incapacidade e defi m:;au
a conduta previdencidria em relagao ao trabalho.
Orientar o empregader & necessidade da adocao de medidas de controle no ambiente de trabalho.

12 - OS PRIMEIROS SOCORROS -
Todo estabelecimento deverd estar equipado com material necessdrio a prestacdo de primeiros socorros, considerando-se as
caracteristicas da atividade desenvolvida; manter esse material guardado em local adequade, e aos cuidados de pessoa treinada
para esse fim. O estabelecimento devera ser equipado com os seguintes materiais:

Algoddo Hidrdfila

Tesoura

Soro Fisiologico 0,9%

taduras de creporm

Luvas de Procedimento

Liquido Antisséptico

Esparadrapos

Termdmetro

ases Esterilizada

andagem

ELEFONES UTEIS

orpo de Bombeiros - 193

AMU - 192

13 - RELATORIO EPIDEMIOLOGICO
{0 Relatorio Epldemiclégico & gerado a partir dos dados clinicos alimentados pelos profissionais medicos na ficha clinica “de cada
Euncrunano durante os exames ocupacionais. Essas informagdes vao servir de base para subsidiar agoe %e prevencdo de

pencas e promocdo de sa(de nas atividades que serdo programadas para o ano seguinte, como eventos e pplestras de SIPAT

O Cronograma.
P) J. Dabien

FDEMADOR

KM-MG 15.143
g s Tommbbor i, 1458 - larve Pt - ek Hornomes, WG - CLP JOME080 - Tel- {11) 1102- P96 Lad BR 40, v K GBL Krmmedy - G Wemss Bona & and S0 33 - Contagem WG - Tel (1) 30562067
s Chndida Ayerrda, 59 - Contrs - Seoe Lapaan MG - CEP 35000008 - Tel: (1] JT70-1961 Praga Moassel o (Rima Pidve Eusticquoms] 126 - Bairr S Joss . Momtars Claron - MG - Tl (1) 12035060 /3084 T34
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14 - RELATORIO DE TAXA DE FREQUENCIA, INDICE DE AVALIACAO DE GRAVIDADE E
INCIDENCIA CONFORME QUADRO DA NR-4. =
l:INALIDnDE: Utilizados como um dos instrumentos clinico-epidemioldgicos na relagdo entre salde e

trabalho. Abaixo uma explicagdo de como sdo encontrados esses indices.
UADRO 111

(MERD ABSOLUTO - Nameros dos acidentes com e sem afastamento (excluidos os de trajeto).
Exemplo escritdrio 5, oficina 11 e total do estabelecimento 16.

NUMERO ABSOLUTO COM AFASTAMENTO
Exemplo escritdrio 1, oficina 1 e total do estabelecimento 2.

NUMERD ABSOLUTO COM AFASTAMENTO > 15 DIAS - Namero de acidentes maior do gue 15 dias de afastamento.

Exemplo: escritorio 1, oficina 3 e total do estabelecimento 4. OBS: Acidente com afastamento é no minimo a auséncia por uma
jornada de trabalho.

NUMERO ABSOLUTO SEM AFASTAMENTO - Ndmero de acidentes que retornam ao servigo no mesmo dia ou no dia seguinte ao
afastamento. Exemplo: escritério 3, oficina 7 e total do estabelecimento 10.0BS: Acidente sem afastamento € a perda parcial da
jornada de trabalho.

iNDICE RELATIVO/TOTAL DE EMPREGADOS - Divisdo do nimero absoluto de acidentes pelo nimero da meédia aritmetica do ana
de empregados e multiplicado por 100,
Farmula:

R/TE = Namero absoluto de acidentes/Nimero de empregados X 100

xemplo: Escritério 5/15 x 100 = 33,33, oficina 11/ 150 x 100 = 7,33 e total do estabelecimente 16/165 x 100 =
,69.DIAS/HOMEM PERDIDOS - E o total anual das horas efetivamente ndo trabalhadas pelos empregados acidentados e dividido
ela jornada normal didria de trabalho da empresa.

Farmula:

ID/HP= Total anual das horas n3o trabalhadas dos empregados acidentados/ MOmero de horas da jornada diaria de trabalho na
mpresa

Exemplo Escritério (13+17) x 7,333 (*)/7,333 (*) = 30, oficina (10+18+44+60) x 7,333 (*)/ 7,333(*)=132 e total do
stabelecimento(13+17+10+18+44+60) x 7,333 (*)/7,333 (*) =162. 44 horas semanais (*) 7,333 = 6 dias da semana

BS: Dias perdidos € o nimero de dias que o empregado acidentado fica afastado no més em que ocorreu o acidente. Dias
ransportados € o nimero de dias que o acidentado fica afastado no més ou meses subsequentes ao gug ocorred o acidente.

ias debitados & a reducdo da capacidade parcial ou total permanente para o trabalho (ver quadro da 1ABC- International
12550ciation of Industrial Accident Board and Comission e consta na NR-5, CIPA, da Portaria n® 3.214/78, Quidro 1-A e NB-18 da
ABNT)

TAXA DE FREQUENCIA

Nomero de acidentes com afastamento vezes um milhdo e dividido pelo total das Horas-Homem T
Estabelecido pela International Association of Industrial Accident Board and Comission (IAIABC), e consta n
de 08/06/78. Farmula:

TF = NP de acidentes com afastamento/ HHT x 106 (*)

alhadas do ano.
prtaria n® 3.214,

Onde:

HHT= Horas-Homem Trabalhadas
106 = constante da formula

106 = 1.000.000

Exemplo: Dr. ChaquiblJ. Dabi
Escritério ~CORDENADO
ITF = 2/30.248,62 x 106= 66,11. R :

Oficina TF = 4/302.486,25 x 106 = 13,22. CRM-MG 15

Total do estabelecimento TF = &/

332.734,87 % 106 = 18,03.0BITOS -Nimero de mortes decorrentes de acidentes,

Exemplo Escritdrio 0, oficina 0 e total do estabelecimento 0.

INDICE DE AVALIACAO DA GRAVIDADE Divisdo do valor jé calculado da coluna de Dias/Homens Perdidos (2) e dividido pelo
nitmero de acidentes com afastamento.

T dos Toomboras, 3458 - Barre Prrna - Bebe Maruwste/ MG - CLP M000.062 - Tel: {30) 11123955 Rod B B0 4n K GEA M - Bl Wongy Bobsa, 4" and H 4N - Caﬂv-ﬂl‘ - Tel: (M) MFS- 1062
Ros Clndfie Azereds, 98 . Contra - Seor Lopaan/ MG - CTF 35700019 - Tel: (31) 1711961 Praga Viassel josé (ua Padee Eustiquis] . 136 - Baarre So jonr . Momers (lason - Ml Tl (3] 12035068 73084 T0M
. Wishispron Lo FSEGWQI-M-HI‘ VHOSE-000 - Tel: (123211584 Rua jole i.l-pl; do Piake. 65 - {entre - Gerem/WMG - Tel o (J1) 35302260
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Formula:
1AG= Dias/Homens Perdidos (2)/Nimero de acidentes com afastamento

QUADRO IV

TIPO DE DOENCA - Especificar o tipo de denominagio da doenca ocupacional ocorrida no setor ou setores,

wemplo Oficina, Pneumoconiose. NUMERD ABSOLUTO DE CASOS -Numero de empregados acometidos pela doenga ocupacional.
xemplo 1 (setor oficina)SETORES DE ATIVIDADES DOS PORTADORES- Setor onde houve a ocorréncia da doenga ocupacional.
*} Codificar no verso o ndmero & nome dos portadores por setor.

Exemplo setor oficina.

NUMERQ RELATIVO DE CASOS (%) TOTAL DE EMPREGADOS -Nimero absoluto de casos vezes 100 e dividido pelo nimero daj
edia aritmética do ano dos empregados do setor.

Férmula:
NCR { %/TE) = & x 100/ B

nde:

= Numero absoluto de casos de doengas ocupacionais.

B = Nimero de empregados (média aritmética do ano) de cada setor.,
100 = Constante da formula.

Exemplo setor oficina.

UMERO DE OBITOS -Numero de mortes ocasionada pela doenga ocupacional
xemplo Oficina NUMERO DE EMPREGADOS TRANSFERIDOS PARA OUTRO SETOR -Numero de empregados transferidos para
utros setores, por motivo de sadde & medida preventiva.

Exemplo

MUMERO DE TRABALHADORES DEFINITIVAMENTE INCAPACITADOS - Nimero de empregados incapacitados para o trabalho e
posentados por invalidez causada pela doenca.

xemplo. Obs: O funciondrio deve estar com um CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho cadastrado, e a lincenga médica
deve estar vinculada com o "Tipo de Cid: Doenca Ocupacional”. Obs:Efetuar o mesmo procedimento no sefor ou setores com
mais de um caso de doenga ocupacional.

QUADRO V

SETOR -Local onde existe 0 agente insalubre.
Exemnplo Oficina. )

IWGENTES IDENTIFICADOS -Agentes causadores da insalubridade. \
Exemplo poeiras. \

INTENSIDADE QU COMNCENTRACAQ -Grau de insalubridade, que & a quantificacdo da intensidade da congentracdo do agents
Eentiﬁcadﬂ.
xemplo Grau Médio.

0BS: Grau de insalubridade esta classificado esta classificado em minimo, médio & maximo. Consulkar] NR-15 Atividades
Operaghes

Insalubres, da Portaria n® 3.214/78.Ndmero de trabalhadores expostos - Niomero de empregados dg’ setor
ano).

Exemplo 130.

média aritmética do

OBS: Efetuar o mesmo procedimento no setor com mais de um caso € nos demais selores com casos de doenca
Fcupaciunal, relacionado & insalubridade.

QUADRO VI

SETOR -Local onde ocorreram os acidentes com e sem afastamento. Dr Chamuih J
Exemplo escritério e oficina. A PENAD OR
LRLEL L B

NUMERC DE ACIDENTES -Nimero de acidentes com e sem afastamento. CEM-MG 15.143
Exemplo escritdrio 5, oficina 11 e total do estabelecimento 16.

PERDA MATERIAL AVALIADA -Custo total do somatdrio anual em milhares de reais (moeda que existir na época) da perds

g oot Tomsburas, BASE - Barve Press - Bebo Foruwonte WG - CLF 39 000-061 - Tel: (31) 2012-J9546 o BE 0, on, Ko BB, Kemmody - Bl Monas Boiia, 4 and. ¥ A3 - Contagea, MG - Tel: (11) Lid2087
s Clndedo doeveda. W - Cemors - Srvr Lagman/ W - CEF 1570000 - Tel: (1) MP71-1961 Prags Mgl e (Rma Puudew artiuie] . 125 - Bairrs S0 Jonr . Momers Claren - WG - Tl () 32035088 084 P04
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material dos danos a maquinas, equipamentos, instalacbes e dos materiais produtivos e néu'-pmduum, inclusive dos EPIs, EPCH
e o uso de materiais e equipamentos de combate a incéndio decorrentes dos acidentes com e sem afastamento do trabalho.

0BS: A perda material de cada setor deve ser atualizada monetariament2 em 31 de dezembro e 2 soma dos setores colocada no
total do estabelecimento.

MNota: Excluir as despesas com os acidentados.
Exemplo escritorio 0, oficina 7 e total do estabelecimento 7.

MCIDENTES SEM VITIMA/ACIDENTES COM VITIMA - E a fracdo ordindria com o nimero de acidentes sem afastamento sobre o
namero de acidentes com afastamento.
[Exemplo escrivorio 3/2, oficina 7/4 e total do estabelecimento 10/6. - |

Dr. Chaquib J. Dabien
COORDENADOR
CRM-MG 15.143

R don Tumburan, 1458 - e Preta - ko Horironte, VG - CUF S0H0062 . Tel: {11 11121956 Lod B 040, o K GBA, Krmaedy - fd Monss Bodsi I snd 0 05 - Contapem G - Dol (1) 3094 1067
taa Cladide daeroda. 98 - Centra - Sroe Lagsan ™G - (EF Y0000 - Tel: (1) 37701960 Priga Wuassorl Jone [ Fisker Ewntiuin] . 136 - Kasrre S0 Jour , Viomers [laroe - WG - Tl [30) 12105068 M4 T4
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15 - TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXECUCAO DO PCMSO
Eu, Dr. Chaguib Jubiaba Dabien, CRM 15143 MG, nesta data Coordenador do Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional PCMS0 desta Empresa, venho através desta autorizar:

- Dr. Alcides Celestina Vital Junior CRM 68.392 MG

- Dr. adler Andrade Barcelos CRM 73,727 MG

- Dr. Alexandre Reis Gomes CRM 47.043 MG

- Dr. Anténio Gustavo Maia Coimbra de Souza CRM 63.013 MG
- Dr. Bernardo Cunha Ribas - CRM 73026 MG

- Dr. Breno Michelini Noronha CRM 61.713 MG

- Dr. Caio Fidelis Campos de Aguiar CRM 67.014 MG

- Dr. Caio Ursine Timo CRM 73866 MG

- Dr. Celso Henrigue Franca Gomes CRM 12271 MG

- Dr. Daniel Muniz Lopes CRM 53,946 MG

- Dr, Douglas Fonseca da Silva CRM 67.947 MG

- Dr. Fabio Koji Nakal CRM 55.807 MG

- Dr. Fernando Amata Mudado CRM 69.690 MG

- Dr. Fernando Antdnio da Silva Cifuentes CRM 71504MG
- Dr. Guilherme Andrade Margues CRM 28.016 MG

- Dr. Guilherme Luiz Grossi Heleno CRM 66.243 MG

- Dr. Henrigue Faustini Coelho CRM 64.616 MG

- Dr. Igor Santos Perez Abreu CRM 64969 MG

- Dr. Ivan Rocha Mirabeau CRM 63.294 MG

- Dr. José Flavio Giacomini CRM 7.992 MG

- Dr. Kassio Lohner Prado CRM 74,181 MG

- Dr. Lucas Baptista Pereira CRM 74960 MG

l Dr. Marconi Gomes da Silva CRM 34.604 MG

- Dr. Pedro Carlos Lefo de Andrade CRM 21008 MG

- Dr. Pedro de Mello Nogueira CRM 71.517 MG

- Dr. Pedro Paulo Martins Alvarenga - CRM 73141 MG

- Dr. Pedro Sergio Cascemiro CRM 74690 MG

L Dr. Renan Caldeira Victoria Junior CRM 62.961 MG

- Dr. Ricardo William de Oliveira Pena - CRM 65256

- Dr. Samir Salim Carvalho CRM 71432 MG

- Dr. Thyago Oliveira de Queiroz CRM 72922 MG

- Dr. Wilker Fred Santos Souto CRM 67305 MG

- Dra. Akisa Priscila Oliveira de Sousa CRM 63.460MG

- Dra. Aline Senna de Araljo CRM 67.993 MG

- Dra. Ana Flavia Lacerda Belfort CRM 66.645 MG

- Dra. Ana Luiza Moreira Fuchs CRM 00685507 MG \
- Dra. Barbara Moreira Pena CRM 66.972 MG

- Dra. Bruna Costa Queircz 73027 CRM MG

- Dra. Bruna Haueisen Figueiredo 73101 - CRM MG

- Dra. Bruna Lages Ramos CRM 68.002 MG

- Dra. Bruna Victorino Andrade CRM 73.231 MG

- Dra. Camila Lara Campos CRM 58.074 MG

L Dra. Caroline Alves Moreira da Silva - CRM 73371

_ Dra. Cecilia Carneiro e Silva CRM 71042 MG

- Dra. Dalila Tatiane Cruz Vieira CRM 62.903 MG

- Dra. Daniela Beta Pinheiro Ferreira CRM 36355 MG

- Dra. Fabiana Borges Alencar CRM 40.085 MG
- Dra. Fabiana Orlando Domingos CRM 40.461 MG \
- Dra. Fernanda Carvalho Silva CRM 57.845 MG

- Dra. Fernanda de Carvalho CRM 61.003 MG 1
- Dra. Fernanda Nunes Ferreira CRM 66.409 MG

- Dra. Flavia Monteiro Savassi CRM 58.562 MG

- Dra. Glaucia Cavalcante Oliveira CRM 67.280 MG

- Dra. Hellen Diniz Abreuy CRM 70161 MG

_ Dra. Isabelle Carvalha de Oliveira CRM 74.688 MG Dr. Chaquib J. Dabien
- Dra. Juliana Oliveira Pedrosa CRM 76345 MG COOREDENADOR
- Dra. Julyanna Albuquergue Nunes CRM 66.265 MG CkM-MG 15.143

- Dra. Karla Araljo Motta CRM 68.128 MG
- Dra. Karla Rodrigues Pinheiro CRM 74517 MG
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- Dra. Kelly Santos Ledo CRM 58.888 MG

- Dra. Lara de Barros Macedo CRM 67728 MG

- Dra. Lara Monalyza Gongalves Franco CRM: 76412

- Dra. Leticia Horta Guimardes CRM 66.679 MG

- Dra. Leticia Maria de Oliveira Aleixo CarvalhoSales CRM 67124 MG
- Dra. Lhais dos Santos de Almeida CRM 67.912 MG

- Dra. Livia Amurim de Souza CRM: 75091 MG

- Dra. Livia Cristine Ferreira Gomes CRM 57.661 MG

= Dra. Ludimila Rodrigues Queiroz Dias CRM 52.850MG

- Dra. Maira Canedo Simdes CRM 63.061 MG

- Dra. Maira Rosa Nascimento Goncalves CRM 55.939 MG
- Dra. Marcela Caetano Bastos CRM 64.867 MG

- Dra. Marcela Mendes Vilela Jungueira CRM 75.119 MG

- Dra. Marcia Paulliny Soares Bahia CRM 65.221 MG

- Dra. Maria Clara Caldeira Silva CRM 57.949 MG

- Dra. Mariah Pereira de Andrade Vallim CRM 71480MG

- Dra. Mariana Carolina Vieira Pereira CRM 67 483MG

- Dra. Marina de Freitas Aguiar CRM 61.417 MG

 Dra. Marina Resende Barata - CRM: 73389

- Dra. Marina Rodrigues Alves Aradjo CRM 61691 MG

- Dra. Mirella Rabelo Guimardes - 73356 - CRM

- Dra. Olivia Maria Pereira Sigueira CRM 51.122 MG

- Dra. Renata Muzzi Drummond CRM 66.655 MG

- Dra. Sara Raissa de Castro Mendes CRM 74960 MG

- Dra. Tatianny Vanessa Aradjo Pereira CRM 55.667 MG

- Dra. Tereza Raguel Ribeiro CRM 41.615 MG

- Dra. Thais Dias Midega CRM 62.733 MG

- Dra. Thais Therezinha Durante Marques CRM 69.486 MG

e demais que vieram a pertencer ao corpo clinico da Empresa CRED M.H.S LTDA a executar 0s exanles necessarios para o
cumprimento do Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional - PCMS0 conforme relatorio (/3.

Dr. Chaquib J. Dabien

Médico coordenador do PCMSO: COQRDENALOR
Dr. Chaquib Jubiaba(Dabied 3 1\ \
CRM - 15143 MG
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16 - TERMO DE EXECUCAO DO PCMSO PELA CLINICA CREDENCIADA

Eu, Dr. Chaquib Jublaba Dabien CRM 15.143 MG, nesta data Coordenador do Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional - PCMS0 desta Empresa, venho através desta autorizar,

DR HUGO CIRILO FERNANDES - CRM/PA 9215

DR RENATO R PEREA GARCIA — CRM/PA 12689

DR RUTHERY GONCALVES NUNES - CRM/PA 12206

DR WILKER LUCIAN ROCHA FERMANDES - CRM/PA 12322
DR, ANTONING DE FREITAS FILHO CRM-PA 10700

DR, BRUNO OLIVEIRA MELO CRM 9389 PA

DR. CARLOS ALBERTO C. MARQUES CRM 1914

DR. CARLOS EDUARDO PEREIRA LAGRECA CRM-PA 3645
DR. CARLOS HUMBERTO ROCHA ALVES DE ARAUIO CRM 9408 - PA
DR, CUSTODIO MACIEL MENDES JUNIOR CRM: B572 UF: PA
DR. FERNANDO RIBEIRO CRM 5930 .

DR, FRANCISCO JOSE VIMOSO BARTHOLO MERGULHAO CRM 1070 - PA
DR. FREDERICO ROSA MESSIAS CRM-PA 10946

DR. GENTIL AUGUSTO FRASAO JUNIOR CRM-PA 10492

DR. GLAYLSON PIMENTEL RODRIGUES CRM: 11782 UF: PA
DR. HUMBERTO VALE SPESSIRITS JUNIOR CRM 9192 MG
DR. JOSE RENATO CANICEIRO SANTOS CRM 8309 - PA

DR. LINCOLN FEITOSA LEITE CRM: 11310 UF: PA

DR. MARCELO SODRE BARBOSA CRM 7637 PA

DR. MARYEL VIEIRA MENDES CRM: 131336 UF: PA

DR. MIGUEL MARQUES MACHADO CRM-PA 6674

DR. PAULD SERGIO FARIAS DE ALMEIDA CRM-PA 75616

DR. WALDINEY MARGALHO SOARES 6240 - PA

DRA KARINA COUTINHO LELIS DOS SANTOS RIBEIRO / CRM 5682
DRA MICAELI BERGAMIM — CRM/PA 12452

DRA. ADRIANA DE OLIVEIRA MACHADO CRM-PA 9516

DRA. CARMEM GLORIA ALMEIDA PALHETA CRM 6779 PA
DRA. EDILSON SHINITI MONMA CRM 5248 PA

DRA. GRAZIELE CORREA CRM: 10695 UF: PA

DRA. KAMYLLA ARALIO CRM: 10766 UF: PA

DRA. L1A DA COSTA AFFONSO CRM 3854 PA

RA. LUIS RODRIGO PONTES CIDRACQ CRM 9356 PA

. MARIA JOSIANE TOMAZ ROCHA CRM 3842

. MARTA JOSIANE TOMAZ ROCHA CRM 3842 MG

. NAGELA MARIA OTOCH CRM 2722

. NAGELA MARIA OTOCH CRM 2722 MG

. PRISCILA ALTOE ECHER CRM 10813 PA

. TASSYLLANE BRITO DE OLIVEIRA CRM: 12652 UF: PA

SESEZRE

demais que vierem a pertencer ao corpo clinico da clinica CLINICA PROLLABOR, CENTRO MEDICO BRASMEDE (BELEM),
LINICA CLIMESTRA, CLINICA IMPAR, CLINICA SEMETRA, CLINICA VIVER, CMP25 (CENTRO| MEDICO POPULAR 25) =
OCUPACIONAL MED que pertence a rede credenciada da CRED MHS LTDA desde a data 17/0504018 a executar o5 exames
jocupacionais, bem como assinar os atestados ocupacionais (ASOs) necessarios para o cumprimgntp do Programa de Controle
Médico de Salde Qcupacional - PCMS0 confarme relatério 02.

Dr. Chaquib J. Dalbien
COCRDENADOR
Coi-HG 15143
Meédico coordenador do PCMS0

Dr. Chaquib Jubiaba Dabiien
CRM - 15.143 MG
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17 - RESPONSAVEIS PELO CUMPRIMENTO DO PCMSO

Contratante:
GNC AUTOMOTORES LTDA _
RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAQ
Dr. Chaquib J. Dabten
COORDENADOR
CRM-MG 15.143 \
Coordenador:

DR. CHAQUIBE JUBIABA DABIEN
MEDICO COORDENADOR DO PCMSO
CRM - 15143 MG

CRED MHS LTDA
Belo Horizonte, 12 de maio 2018,

g o Tomburin, A58 - arrs Prets - Beba Moruonte WG - (1P 3OMO06] - Tl {31) 11123956
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| 18- PLANILHA DE RISCO E EXAMES COMPLEMENTARES POR FUNCAO = |

_____ PCMSO
GNC ))) Programa de Controle Médico de Saiide Ocupacional 12/05/2018
) GNC AUTOMOTORES LTDA LE
Vigéncia do PCMSO [12/05/2018 a 11/05/2019 B I

Unidade: GNC AUTOMOTORES LTDA (CODISMAN MATRIZ) |

Setor: ACESSORIOS - CODISMAN FTZ |

Fa rgo: INSTALADOR DE ACESSORIOS |
D

escricdo detalhada: Realizar a instalacdo de acessdrios automotivos e respectivas componentes eletrdnicos nos veiculos
novos e semi-novos e Pos-Vendas antes da entrega para o cliente, através da verificacio do correto encaixe e conexdo dos
Equipamenms e fios elétricos, com o objetive de entregar os veiculos em perfeito funcionamento e garantir a satisfacio d

liente, Realizar o reparoc em acessorios e seus componentes, localizando a causa do defeito e fazendo os devidos ajustes oul
ksubstituigﬁes, quando necessario, visando o bom funcionamento do equipamento e satisfacdo do cliente, Atualizar & configura
lequipamentos eletrdnicos nos veiuculos, através do manual de instalacdo de cada produto, visando a ativacdo do sistema d
Eacessﬁrin e consequente funcionamento de acordo com o equipamento eletrdnico do carro, Manter contato com fornecedores d
produtos para devida compreensdo do processo de instalagdo, viabilizando assim conhecimento adequado para correta
linstalacdo dos acessdrios, Atuar, com atencdo e zelo, na execucdo de suas atividades, com foco na qualidade e exceléncia,
jprezando pela correta instalacdo, visando a total satisfacdo do cliente com os acessorios instalados, Executar outras tarefas qu
ivenham a ser delegadas pelo gestor da area. Registrar, diarlamente, sua jornada de trabalho conforme Cddigo de Etica d
iGrupo, visando cumprir a legislagdo trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e 3
lprlvacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicies, além de governos, visando garantir o
cumprimento do Cadigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitando comportamento indevido em publico quandc:!l
estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da imagem e do patriménio da empresa, Manter a sua Geré&ncial
Superior @ Supervisdo, informada sobre o andamento dos trabalhos, sob sua responsabilidade, buscando solugies para os
problemas encontrados, visando o acompanhamento das atividades pela gestdo, Buscar o autodesenvolvimento continuo, dei:
forma a ampliar seu conhecimento técnico e incrementar sua capacidade de identificar oportunidades, através de participacao
em treinamentos formais e de estudo individual, a fim de aumentar sua eficiéncia e eficicia no trabalho, Preservar o
equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua fungio, se comprometendo com a utilizagdo correta dos EPI's e EPC's,
demonstrando cuidado com o patrimdnio do Grupo GNC, visando assegurar a manuteng3oc dos recursos, Participar dos

treinamentos relacionados & Seguranca no trabalho, bem como cursos propostos pela empresa com alfinalidade de adquirin

maior seguranca e desenvolver competéncias.

Risco Ocupacional Especifico Grupo \

Ruido Fisico \

Postural Ergonémicos I

Probabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente \

Probabilidade de quedas de mesmo nivel, Projecio de particulas ] |
xames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAD

Exame Audiométrico X 6 meses 12 meses = X/ 1 X

Exame Clinico X - 12 meses X b X

Dr. Chaquib § Dabien

CONRDENADOR
CRM-MG 15,‘1@/
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argo: VENDEDOR DE ACESSORIOS I =
scricdo detalhada: Realizar a venda de acessdrios aos clientes do showroom de novos e seminovos, através de abordage
ireta e apresentacdo do mix de produtos e beneficios, com o objetivo de maximizar a rentabilidade para o setor e agregar valo
venda, Prospectar oportunidades de vendas de acessdrios aos clientes que j@ sairam da concessiondria, por meio d
erramentas de comunicacdo, tendo como base os dados extraidos dos sistermas corporativos de relaciocnamento com o cliente
ocumentos de controles internos visando otimizar a rentabilidade na venda de cada veiculo, Solicitar e agendar instalacdo d
cessorios nos veiculos conforme fluxo da Concessiondria, através da abertura da Ordem de Servico (0.5) utilizando o sistema
orporativo (SISDIA) e quadro de instalacdo, a fim de assegurar o acompanhamento e agilidade da equipe de produgdo
arantic o prazo de entrega do veiculo preservando a satisfacdo do cliente, Promover atendimento de exceléncia aos clientes de
endas de veiculos novos e seminovos, através de uma abordagem cordial, e eficaz, demonstrando conhecimento do produto, a
im de certificar a total satisfacdo dos clientes, Acompanhar os clientes que retornam com algum problema de garantia no
cessorio instalado, através de atendimento e abertura de processo de garantia, quando necessério, a fim de garantir a total
atisfacdo do cliente, Monitorar os vendedores de veiculos em todos os atendimentos prestados aos clientes, através de
companhamento presencial e constante alinhamento de informacfes, com intuito de certificar-se que todos os clientes
tendidos pelos consultores Ihe foram apresentados, Realizar os cursos presenciais e via WEB da montadora (Toyota), através
o cronograma de cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovacdo e manutencdo do indice|
efinido pela montadora, Observar as praticas da concorréncia quanto a precos, ofertas, etc., buscando apresentar sugestdes
para o incremento das vendas, Manter-se informado quanto as politicas internas de vendas do Grupo e dos concorrentes, a fim
e atuar proativamente na negociacdo junto ao cliente, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da
irea, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislaciao
trabalhista em vigor, Manter a sua Geréncia Superior e Supervisdo, informada sobre o andamento dos trabalhos, sob sua
responsabilidade, buscando solugles para os problemas encontrados, visando o acompanhamento das atividades pela gestdo,
Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores,
comunidades, instituicbes.

Risco Ocupacional Especifico N _k's‘rupa

Postural Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

[Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAD
[Exame Clinico - X - 12 meses X X X |

Setor: ADM GERAL - CODISMAN FTZ

argo: AGENTE DE MANUTENCAO PATRIMONIAL ol i

escricio detalhada: Providenciam as medidas administrativas para garantir o controle, a guarda e a conservacio dos bens
imdveis permanentes integrados ao patrimbnio de sua unidade. Conferem a presenca dos bens gue estiverem sob sua
responsabilidade, isto €, se realmente os bens estao fisicamente no local indicado.

[Risco Ocupacional Especifico Grupo
[Ruido IFisico
tural Ergondmicos |
!:Prubabnidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente 1
|Probabilidade de quedas de mesmo nivel, Projecdo de particulas '1,
\
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Audiométrico X 6 meses 12 meses - X1 X
Exame Clinico X - 12 meses X X .fl X
ICargo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO [ /

[Descricio detalhada: Executar servicos de apoio nas dreas administracao, financas e logistica, atender fornbicedores e clientes,
fornecer e receber informacbes sobre produtos e servigos, tratar de documentos variados, cumprindo tgdo o procedimento
necessario referents aos mesmos.

Risco Ocupacional Especifico Grupo pa \
Postural Ergondmicos d
[Probabilidade de quedas de mesmp nivel _lAcidente ]f III1II /
Eames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNG. nsm;;&
[Exame Clinico h.d - 12 meses X .4 b (-
Dr. Chaquib J-Dabien
COORDENADOR

CRM-MG 15.143
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Cargo: ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS |

Descricio detalhada: Gerenciam atividades de departamentos ou servicos de pessoal, recrutamento e celegio, cargos e
saldrios, beneficios, treinamento e desenvolvimento, liderando e facilitando o desenvolvimento do trabalho das equipes.
ssessoram diretoria e setores da empresa em atividades como planejamento, contratagdes, negociagies de relacdes humanas e
do trabalho. Atuam em eventos corporativos e da comunidade, representandq a empresa.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural - hErgunﬁmims

Probabilidade de guedas de mesmo nivel Acidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO_
|E:g_ame Clinico X - 12 meses b X X

Cargo: ASSISTENTE DE SUPORTE |

Descricdo detalhada: Presta suporte na identificacdo de dificuldades e solucdo de incidentes e problemas de hardware &
oftware, envolvendo a montagem, reparo e configuracdo de equipamentos. Aplica treinamento aos usuarios na utilizacdo de
sistemas.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural - [Ergondmicos
[Probabilidade de quedas de mesmo nivel cidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X X X
Fa[gm ASSISTENTE FISCAL | |
Risco Ocupacional Especifico Grupo i
}F_’pstumt = Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
Exames ' ADMISSAO | APOS ADM. | PERTIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X X X ]
iCargo: AUXILIAR DE SERVICOS EXTERNOS [ ]
Risco Ocupacional Especifico Grupo |
Postural Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel lacidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X | X | X =]
Cargo: ESTAGIARIO i | , ' ]
Descricio detalhada: Atendimento a clientes, rotinas administravas, preenchimento de planilhas, preparagio do VE.
Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural B Ergonémicos \
Probabilidade de quedas de mesme nivel Acidente \
anmas i ADMISSAO | APGS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. UNC.| DEMISSAO |
Exame Clinico ] X - 12 meses X M | X |
|
Cargo: GERENTE ADMINISTRATIVO /
Risco Ocupacional Especifico Grupo /
Postural Ergondmicos /
|Probabilidade de quedas de mesmo nivel lacidente P
4

ames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MMD. FUNC.| DEMISSAO |

Exame Clinico X - 12 meses X { X X |

o
Nr. Chaquib J. Rabien

COORDENADOR
CRM-MG 15.143—
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Cargo: JOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVO |
Descricdo detalhada: Atendimento aos clientes, fazendo uma triagem com o cliente sobre o tipo de servigo que ele deseja.

]

Wwrguive, malote, digitalizacdo de documentos.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergondmicos

Probabllidade de quedas de mesma nivel cidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - | 12 meses | X X X
[cargo: LIDER DE PATIO I

escricio detalhada: Supervisiona entrada e salda de velculos em patios para carga e descarga de

nateriais, acompanha conferéncia de mercadorias e administra pessoal na

Bplicacao de treinamentos e controle de escalas e férias.

itiscu Ocupacional Especifico Grupo
;Pnstural [Ergonémicos |
IProbabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente |
anmas ADMISSAD | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X X | X
Fargn: SUPERVISOR DE RECURSOS HUMANOS

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural [Ergonémicos

-Probahul-dade de quedas de mesmo nivel lAcidente ]
Exames - ADMISSAQ | APOS ADM. [ PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAQ
[Exame Clinico X - 12 meses X X X

0: SUPERVISOR FINANCEIRO |

Descricio detalhada: Supervisionam e controlam equipe e servigos financeiros, de cambia, bens-patrimoniais, créditos e

bancarios, elaboram orcamentos, efetuam e conferem pagamentos, realizam cobrancas, planejando e solucionando pendéncias,
administram almoxarifado. -

Risco Ocupacional Especifico lGrupo =
Postural [Ergonémicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB |[MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X - 12 meses X X | X |

i
Setor: ADMINISTRACAO - CODISMAN FTZ === \‘e |
argo: ANALISTA FINANCEIRO I

Descrl;&n detalhada: Auxilia nas atividades referentes a recrutamento, selecio, administragio de 5aianus.'|
beneficios. Auxilia na "|
organizacio de arguivos, digitacdo de relatérios e levantamento das necessidades das areas. |

i;q‘eina mentos i:n.]

Risco Ocupacional Especifico |Grupo ]

Postural Ergonémicos f i
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente |
[Exames Anm.sslo SAO [ APGS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico — I 5 | 12 meses x o - X

CCORDENADOR,
Crid-MG 15. 143
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Cargo: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS B I .

Descricdo detalhada: Executa a limpeza de moveis, janelss, equipamentos, pisos, passadeiras, tapetes, toaletes e outros,
utilizando equipamenios e

produtos apropriados, visando manter a organizacdo e higiene nas diversas areas da empresa. Solicita materiais de limpeza
quando necessario.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

[Produtos quimicos de uso domeéstico Quimico

Microorganismo Patogénico Bioldgico

Postural Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB [MUD. FUNG.| DEMISSAO |
Exame Clinico X - 12 meses X X X |
Cargo: AUXILIAR FISCAL I )

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural o Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

[Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X - | 12 meses X X X !

Cargo: CAIXA | J
Descricao detalhada: Opera, controla e administra o caixa, sob a sua responsabilidade, recebendo e verificando a procedéncia

da forma de pagamento utilizada. Registra os valores via sistema, emite notas fiscais, visando concretizar a venda e atender o
cliente com sucesso. i
Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X - 12 meses X X X

o: PORTEIRO _ ! I
Descricio detalhada: Fiscaliza e guarda o patriménio, realizando o controle da entrada e saida de pessoas e veiculos nas
ependéncias por meio de circuito, comunicando qualquer anormalidade e tomando as providéncias cabiveis, garantindo 3
seguranca do local. |

isco Ocupacional Especifico Grupeo !
Postural |Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel idente 1.\
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNG, | DEMISSAO |
[Exame Clinico X | - | 12 meses X o X .
1
Cargo: TELEFONISTA | | |
escricio detalhada: Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam chamadas te eftnicas locais,
acionais e internacionais, comunicando-se formalmente em portugués efou linguas estrangeiras. Auxiliam o clignfe, fornecendo
nformacies e prestando servigos gerais. Podem treinar funciondrios e avaliar a gualidade de atendimenty do uperador,l
identificando pontos de melhoria. y
Risco Ocupacional Especifico Grupo /7
[Postural ) Ergondmicos
[Probabilidade de guedas de mesmo nivel Acidenta I;_./ |
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC|| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X | X \ X

' i
Dr. Chaquab J. Dabten
CONRDENADO

CRid-MG 15.143
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Setor: CONSORCIO - CODISMAN FTZ ]

Cargo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ] !
Descricdo detalhada: Executar servicos de apeio nas areas admlnistrai;au, Flnam;as e logistica, atender fornecedores e clientes,|
formecer & receber informacdes sobre produtos e servigos, tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos mesmos.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergonmicos

Probabilidade de guedas de mesmo nivel Acidente -

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X = 12 meses X | X -~ X

Cargo: JOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVO |
Dascru;au detalhada: Arendimento aos clientes, fazendo uma triagem com o cliente sobre o tipo de servico que el dESrEja
Arguive, malote, digitalizacéo de documentos.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural ‘[Ergonomicos

IProbabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
xames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
xame Clinico X = 12 meses X X X

Cargo: SUPERVISOR DE CONSORCIO [ i
Descricio detalhada: Planejam vendas, atendem clientes e coletam lndlcadures do mercado consumidor. Sunemsronam “roting
de equipe de vendas. Recrutam, treinam e avaliam profissionais de vendas de produtos e servigos. Apresentam 3 geréncia o5
resultados das metas de vendas.

Risco Ocupacional Especifico Grupo il
Postural E[gnnﬁmims

Probabilidade de quedas de mesmo nivel cidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB |[MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses | X X X

argo: VENDEDOR DE CONSORCIO |
Descrigao detalhada: Vendem produtos e servicos em residéncias e escritorios, planejam e discutem metas e estratégias de

enda. Contatam, visitam e entrevistam clientes, demonstram produtos, avaliam o perfil dos clientes e fecham contratos de

endas. Orientam, informam e visitam clientes no pds-venda, acompanham entrega de produtos, fEl‘JISItEII'I‘I manutengao del
[produtos. Relacionam-se com setores da empresa. |
Risco Ocupacional Especifico . |Grupo \
lPostural [Ergonémicos K i
Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente \'5 |
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB
[Exame Clinico X - 12 meses X

Dr. Cham
1
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Setor: FROTISTA & GOV - CODISMAN FTZ_ = ]

argo: ASSISTENTE DE VENDAS | = |

escricio detalhada: Enviar informativos de faturamento para os clientes, preenchendo formulério padrdo e enviando atravé |

e ferramentas de comunicagio, com intuito de manter o cliente informado sobre o faturamento dos veiculos, Gerar os bolemj
ara pagamento, acessando o Sistema da Montadora ( Pagfiex) e inserindo o ndmero da nota fiscal, com intuito de assegurar
uitacie perante a montadora, Interagir com o setor de Seminovos, quando o processo de compra se da através d
uperacdo, acompanhando o cliente até o departamento e monitorando a emissdo da nota fiscal de entrada, a fim d
ontribuir para a quitagio do veiculo junto a montadora, Acompanhar a baixa de duplicatas, acessando diariamente o sistema d

montadora, com intuito de identificar as quitagBes realizadas pelos clientes, Acompanhar a chegada dos veiculos na tuja,|

onferindo as Notas Fiscais apresentadas pelo conferente { vendas novos ), inserindo as informagtes em planilha de contrale 3
f=|

informando a todos do setor, através de ferramentas de comunicacdo, visando contribuir para a guitac8o dos veiculos, Monitor
rete de veiculos solicitado a montadora a concessiondria, via sistema, gerando guando necessario abertura de chamado junto
ransportadora, a fim garantir o prazo de entrega para pagamento, bem como a satisfacdo do cliente, Programar e acompanha
entrega dos veiculos junto a drea de entrega Técnica, preenchendo formuldrio padrdo e realizando o agendamento atraves dm%
erramentas de comunicacdo & acompanhamento do check list de entrega, com objetivo de contribuir para a entrega do veiculo
o cliente, assim como a satisfacdo do mesmo na compra realizada, Realizar a entrada de notas fiscais, inserindo as informagoe
licitadas em sistema corporativo, com intuito de prover informacdes para drea contabil, assim como contribuir para o cadastr
o cliente na concessiondria para prospeccdo de vendas futuras. Conferir as comissoes via sistema, cruzando com ©
agamentos realizados @ montadora, a Nota de Crédito de Comissdo (NCC), realizando abertura e acompanhamento d
hamados quando o crédito ndo efetuado, a fim de assegurar o repasse financeiro ao setor, Elaborar relatérios gerencias, via
lanilhas de controle, a fim de fernecer indicadores do departamento, visando o atingimentos dos resultados estabelecidos pel
Diretoria Comercial, Executar outras tarefas gue wenham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, su
jornada de trabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacio trabalhista em vigor, Respeitar a
necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos dientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades,

linstituicSes. N -

Risco Ocupacional Especifico Grupo ]
Postural [Ergonémicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel |Acidente |
anmas ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO |
Exame Clinico X = 12 meses X X X

Cargo: ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS ] | ==1
Descricdo detalhada: Organizar e acompanhar o processo de preparagdo de veiculos novos, através do controle de prazos
movimentacdo dos carros entre patios das Lojas do Grupo GNC, a fim de cumprir ou antecipar as datas de entrega ao cliente
proporcionar a melhor experiéncia de compra.

Identificar os veiculos gue serdo preparados para e entrega com minimo de 1 dia de antecedéncia e verificar a qualidade d
servico de instalagio e pequenos reparos, utilizando uma lista de conferéncia de itens da montadora e realizando testes do

elementos eletroeletrénicos, a fim de garantir o funcionamento de todos os componentes e a estética do veiculo de acordo com|

os critérios da montadora. i
Risco Ocupacional Especifico Grupo X
Postural _ _ [Ergondémicos B —]
Probabilidade de guedas de mesmo nivel [Acidente 11*._
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
{Exame Clinico X - 12 meses X X X
Cargo: SUPERVISOR DE FROTA I \ _ [
Descricio detalhada: Supervisionar o setor, estabelecer indicadores de qualidade, coordenar os trallﬁ;us administrativos,
elaborar documentacdo técnica, administrar recursos humanos e trabalha de acordo com normas de segu a.
Risco Ocupacional Especifico Srupo ;S\ 1
Postural [Ergondmicos i \
robabilidade de quedas de mesma nivel Acidente [ \ ,f’/
!
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X | - 12 meses X X | X
Dr. Chagquib }’?ﬁﬂen
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Cargo: VENDEDOR FROTISTA |

Descricio detalhada: Prospectar novas contas realizar visitas e fazer abordagens comerciais, negociar, acompanhar e fechar

noves contratos,, desenvolver propostas comerciais, fazer manutencdo da carteira com foco em frotas de veiculos.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
xame Clinico X - 12 meses X X X

Setor: MECANICA/ELETR - CODISMAN FTZ ]

’ugo- ALINHADOR I
Descricio detalhada: Realizar a troca de pneus e o alinhamento de direcdo, atraveés do uso de ferramentas especificas para
orrecdo de geometria do veiculo, a fim de evitar desgaste prematuro dos pneus garantindo maior seguranca na dirigibilidade,
pontar, diariamente, o inicio e término de cada trabalho que serd executado nos veiculos agendados, visando cumprir com
padries da montadora/Grupo GNC, mensurando o tempo de cada trabalho realizado, Realizar o balanceamento das rodas do
eiculp, através do uso de equipamento especifico, evitando vibraches e desconforto ao conduzir o veiculo, Executar outras
[arefas que venham a ser delegadas pelo gestor da 4rea, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Cadigo de
ica do Grupo, visando cumprir a legislacdo trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e al
ﬁwacujade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituigtes, além de governos, visando garantir
cumprimento do Codigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitando comportamento indevido em publico guand
estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da imagem e do patriménio da empresa, Buscar o
autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar seu conhecimento técnico e incrementar sua capacidade de identifican
loportunidades, através de participaco em treinamentos formais e de estudo individual, a fim de aumentar sua efici®ncia
eficicia no trabalho, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua funcdo, se comprometendo com &
utilizacio correta dos EPI’'s e EPC s, demonstrando cuidado com o patriménio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencd
dos recursos, Participar dos treinamentos relacionados 4 Seguranca no trabalho, bem como cursos propostos pela empresa com
a finalidade de adguirir maior seguranca e desenvolver competéncias cumprindo assim, a grade de treinamentos estabelecidos
para a funcao.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Ruido [Fisico

Cleos minerais Quimico

Postural [Ergonémicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel \Acidente |
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
Ac. Hiptrico X - & meses - X -

Ac. Metil-hipirico X - 6 meses - X o
Exame Audiomeétrico X 6 meses 12 meses - X X
Exame Clinico X - 12 meses X X ' O
Hemograma com Plaquetas X 6 meses X Y - |

Cargo: AUXILIAR DE GARANTIA | i
Descricdo detalhada: Inspecionam o recebimento e organizam © armazenamento e movimentagdo de insymas, verificam)
conformidade de processos, liberam produtos e servigos, trabalham de acordo com normas € procedimentps ﬁécniccrs, de
qualidade e de seguranga & demonstram dominio de conhecimentos técnicos especificos da area.

Risco Ocupacional Especifico Grupo /

Postural _ [Ergonémicos /

Probabilidade de guedas de mesmo nivel Acidente |
Vi -

[Exames ADMISSAC | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB |MUD. FUNC|| DEMISSAO

Exame Clinico X - 12 meses X
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Cargo: AUXILIAR DE PINTURA

Descricio detalhada: Analisam e preparam as superficles a serem pintadas e calculam quantidade de materiais para pmtura

Identificam, preparam e aplicam tintas em superficies, ddo polimento e retocam superficies pintadas. Secam superficies e
reparam equipamentos de pintura.

de Aluminio, Tolueno, Xileno

Risco Ocupacional Especifico Grupo
Ruido ] Fisico
cetato de etila, Alcool Etilico, Cumeno, Didxido de titdnio, Estireno, Oxido  Quimico

Postural

[Ergonémicos

Probabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente

Probabilidade de quedas de mesmo nivel, Projecio de particulas il
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNGC.| DEMISSAO |
Ac. Hipririco X - 6 meses - X | 4

lAc. Mandélico X & meses - X | =

Ac. Metil-hiparico X - 6 meses - X —
Exame Audiométrica X 6 meses 12 meses - X P4
Exame Clinico X = 12 meses X X X
m-grama com Plaguetas X 2 6 meses i X -

Cargo: AUXILIAR MECANICO

escricdo detalhada: Prestar suporte no atendimento ao cliente e na venda de servigos, atraves da consulta do histérico r‘u:l
isterna e da entrevista consultiva, a fim de potencializar a oportunidade de venda e promover um atendimento de excel@ncia,
uxiliar na realizacBo de servigos de reparacac simples da mecinica e troca de pegas, através do desmonte do maotor Ei
lementos do veiculp, utilizando ferramentas e equipamentos apropriados, a fim de promover o funcionamento correto
iculo, Auxiliar os processos de venda de servico, através do preenchimento da lista de conferéncia para entrada de veiculo, da
missdo de ordem de servico pelo sistema, da conferéncia de documentos do dono do veiculo e da entrega de pesquisa d
atisfacio para o cliente preencher, a fim de garantir o fluxo correto de informacgBes dentro do setor, Prestar suporte n
ealizacio do acompanhamento de ordem de servicos abertas, através de consulta ao sistema corporativo, a fim de finalizar
rocesso do veiculo, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua fungSo, se comprometendo com
utilizacdo correta dos EPI’s e EPC "s, demonstrando cuidado com o patrimbnio do Grupu GNC, visando assegurar a manutencd
os recursos, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada d
rabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando curmprir a legislacio trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades,
ntegridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, ::ulegas terceiros, fornecedores, comunidades, instituictes, alén

e governos, visando garantir o cumprimento do Cédigo de

tica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitand

omportamento indevido em piblico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da imagem e d
trimdnio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar seu conhecimento técnico e incrementa

ua capacidade de identificar oportunidades, através de participacdo em treinamentos formais e de estudo individual, a fim d

umentar sua eficidéncia e eficdcia no trabalho, Participar dos treinamentos relacionados @ Seguranca no trabalho, bem como

ursos propostos pela empresa com a finalidade de adquiric maior seguranga e desenvolver competencla<!\cumprlndu assim, al
rade de treinamentos estabelecidos para a funcdo. \
Risco Dcupacional Especifico Grupo i "'-,~
Ruido ] [Fisico 1,
Etancl, Gasolina, Oleos minerais Fg_i_ml:o X
Postural Ergondémicos
Probabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente
Probabilidade de guedas de mesmo nivel |
Exames ADMISSAOD | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO |
Ac. Hiptrico X - 6 meses - yi - '
Ac. Metil-hiptrico X : & meses - X -
Acido Trans Trans Mucénico X = 6 mases - rx - |
Exame Audiomeétrico X 6 meses 12 meses = X X
Exame Clinico X = 12 meses X 5 X
{Hemograma com Plaquetas X = 6 meses - | xi -
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Cargo: CONSULTOR TECNICO | |
Descricio detalhada: Analisar com antecedéncia o histdrico de passagens dos veiculos agendados, usando o sistema
corporativo (SISIDIA e Site da Montadora HSV), com intuito de auxiliar na confeccdo do orgamento, buscando informagdes com
ultimo servico realizado e quilometragem, a fim de realizar uma venda construtiva garantindo a satisfacdo do diente, Atende
todos os clientes e velculos, seguindo os passos padrdo da montadora (Toyota), através de praticas e conhecimento d
procedimentos com a finalidade de garantir 2 maxima satisfagdo do cliente com os servigos prestados pela concessiondria,|
Manter atualizacdo constante gquanto as politicas comerdiais do grupo (formas de pagamento, valores de servigos) informand
aos clisntes, garantindo o bom atendimento, e preservacdo da credibilidade do Grupo, Realizar consultoria automotiva ao
clientes referente os servicos a serem realizados no veiculo, através do excelente atendimento, buscando garantir 2 maximal
satisfacdo do cliente e maior lucratividade para empresa, Assegurar a maxima qualidade no atendimento prestado ao cIiEﬂte,'
através de acompanhamento do inicio até o final do processo, com a finalidade de manter o cliente muito satisfeito e garantir L']
servico correto na 12 vez e entregue no prazo acordado (FIR), Realizar a abertura de ordens de servicos & quando necesséric:,l
orcamentos, dos wveiculos que entram na oficina para executar servicos, através de sistemas corporativos (SISDIA), com &
finalidade de manter o fluxo do atendimento e produtividade da oficina, assegurando o atingimento dos objetivos, Realiza
acompanhamento das ordens de servigos abertas, através de consulta ao sistema corporativo (SISDIA), reportando os motivos
das 05's abertas ao supervisor e Geréncia imediata, a fim de finalizar 0 processo de atendimento e garantir gue veiculos na
passem mais de 30 dias na oficina, Acompanhar, diariamente, os indices de faturamento e os agendamentos prévios, através d
consulta ao sistema corporativo, a fim de organizar as estratégias de vendas, Atualizar os dados cadastrais dos clientes e do
weiculos, usando o sistema corporative (SISDIA) garantindo uma base de dados eficiente e confidvel, Realizar os cur
presenciais e via WEB da montadora (Toyota), através do cronograma de cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a!
firm de garantir a aprovacdo & manutencdo do indice definido pela montadora, Tratar, diariamente, as RAC's (Reclamacdo d
Atendimento ao Cliente) internas realizadas pela equipe de pesquisa e satisfacao com cliente, com a finalidade de garantir a total|
satisfacdo do cliente e manter o indice de satisfagdo, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Cédigo de Etica
do Grupo.

Risco Ocupacional Especifico . Grupe
Postural rgondémicos
Probabilidade de gquedas de mesmo nivel lacidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X - 12 meses X X X |

= A
Cargo: ESTAGIARIO l \
Descricdo detalhada: Atendimento a clientes, rotinas administravas, preenchimento de planilhas, preparai;icldu YVE.
Risco Ocupacional Especifico !-Erupn
Postural [Ergonémicos \
Probabilidade de guedas de mesmao nivel lAcidente 'Ii
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. HI.IHF.I DEMISSAO
Exame Clinico x - 12 meses X X | X

Dr. Chagfijib J. Dabien
COCRGEHADOR
CRM-MG 15.143
II

T o Tumbon g, 158 - Barv Foeta - Beks Hovietsar MG - C1P 30040-062 - Tel- {37) 1113- 7956 fod R 040, wn, K 6L Krmeedy - £d Ve Boba & and § 430 - Comtagrm™G - Dol [B1) 10942067
tms Chmdide Avereda. 9 - Comtro - Secr Lagoan ™G, - (P B5700-009 - Trk: (31] 27701961 Praga Masmprl jon (s Fadior funtiquane] 15 - Bairon o Jont . Mot Claron - WG - Tel (9] 031150640 302 T3as
b Wankeapion Lew. 156 Loasaga - Saseon3P - (UF V1055000 - Tel- [13J210-5058 Eos loke i-tgr!a de Poabe 65 - Cengea - Bevem /MG - Tolo {30] 3531.2260

St wownwr credmbe soam be S0 pae Pxredmbscom be




PCMSO s

/_\\__€3Ed| PROGRAMA DE CONTROLE

VIGENCIA: 12/05/2018 a 11/05/2019

MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

PAG 26 DE 51

Cargo: GERENTE DE SERVICOS | |

escricdo detalhada: Garantir consultoria excepcional e atendimento de qualidade aos clientes da loja, visando fidelizar !
xirnizar as vendas de pecas e servigos, garantindo a sustentabilidade do negdcio & atingimento das metas do setor. E|

nalisar com antecedéncia o histérico de passagens dos veiculos agendados, usando o sistema corporative (SISIDIA e Site d
ontadora HSV), com intuito de auxiliar na confecgdo do orgcamento, buscando informagbes como ultimo servigo realizado &
vilometragem, a fim de realizar uma venda construtiva garantindo a satisfagao do cliente,
tender todos os clientes e veiculos, seguindo os passos padrao da montadora (Toyota), através de praticas e conhecimento dos
rocedimentas com a finalidade de garantir a maxima satisfagdo do cliente com os servigos prestados pela concessiondria.

Manter atualizacdo constante quanto as politicas comerciais do grupo (formas de pagamento, valores de servigos) informandao
os clientes, garantindo © bom atendimento, e preservacao da credibilidade do Grupo.

Realizar consultoria automotiva aos clientes referente os servicos a serem realizados no veiculo, através do excelente
tendimento, buscando garantir a maxima satisfac3o do cliente e maior lucratividade para empresa

Assequrar a maxima qualidade no atendimento prestado ao cliente, atraveés de acompanhamento do inicio até o final do

processo, com a finalidade de manter o cliente muito satisfeito e garantir o servigo correto na 12 vez e entregue no prazog

acordado (FIR).

Realizar a abertura de ordens de servigos e quando necessdrio, orcamentos, dos veiculos que entram na oficinag para executar

servicos, através de sistemas corporativos (SISDIA), com a finalidade de manter o fluxo do atendimento e produtividade da

oficina, assegurando o atingimento dos objetivos.

Realizar acompanhamento das ordens de servigos abertas, atraves de consulta ao sistema corporativo (SISDIA), reportando os

motivos das 05's abertas ao supervisor e Geréncia imediata, a fim de finalizar o processo de atendimento e garantir que veiculos

nao passem mais de 30 dias na oficina.

rhmmpanhar, diarlamente, os indices de faturamento e os agendamentos prévios, atraves de consulta ao sistema corporativo, 2

fim de organizar as estratégias de vendas.

Atualizar os dados cadastrais dos clientes e dos veiculos, usando o sistemna corporativo (SISDIA) garantindo uma base de dados

eficiente e confidvel.

Realizar os cursos presencials e via WEB da montadora (Toyota), através do cronograma de cursos enviado pela Diretoria de

Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovacio € manutencdo do indice definido pela montadora.

Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural [Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
ames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO [ RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
xame Clinico X 2 12 meses X X X
Cargo: PINTOR [ =
Descriciio detalhada: Executa servicos de pintura em veiculos, sejam simples, parciais ou gerais, buscando recuperar a
aparéncia original dos veiculos. ;
Risco Ocupacional Especifico Grupo
Ruido Fisico =
Acetato de etila, Alcool Etilico, Cumeno, Didxido de titénio, Estireno, Quimico
Etilbenzeno, Oxido de Aluminio, Thinner, Tolueno, Xileno h
tural Ergondmicos \
Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Probabilidade de quedas de |Acidente \
mesmo nivel, Projeco de particulas '||!|
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
Ac. Hiparico X - 6 meses - X -
Ac. Mandélico X = 6 meses - X -
Ac. Metil-hiprico X - 6 meses - X -
Exame Audiométrico X 6 meses 12 meses = A1 X X
Exame Clinico X - 12 meses X e | X | X
Hermograma com Plaquetas i | - & meses - X | -
Dr. Chaquib J. Dab
CONRDENAD
Chiy-MG 154143
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Cargo: SUPERVISOR DE OFICINA | i

Descricio detalhada: Supervisionar as atividades da equipe técnica, através de acompanhamento junto aos colaboradores
buscando garantir a entrega do veiculo no prazo e o servigo feito correto na primeira vez, Monitorar, diariamente, a distribuica
das atividades para os técnicos sob sua supervisao, visando cumprir prazos e gualidade nos servicos/reparos realizados
Supervisionar e controlar os processos de substituicdo de eguipamentos de EPI's e o uso de ferramentas da oficina, atraveés d
compra, distribuigao e fiscalizagao de uso dos equipamentos de EPI's & da contagem mensal de ferramentas nos carrinhos do
técnicos, com o propdsito de garantir a seguranca na realizacdo das atividades, evitar a perda de ferramentas e manter a orde
e a limpeza da oficina através dos principios da montadora, Estimular e garantir a equipe a leitura de informacies técnicas
boletins de servigos divulgados pela montadora, assegurando a assinatura dos envolvidos nos documentos, para que a equip
esteja atualizada sobre as novas praticas técnicas e oportunizando melhoria nos processos da oficina, garantindo a maio
rentabilidade do setor, Acompanhar o desempenho e a satisfacdo da equipe no ambiente de trabalho, por meio de relatdrios d
produtividade e reunibes diarias, com a finalidade manter os colaboradores sempre engajados com o trabalho visando melhora
cada vez mais a eficacia da oficina bem como desenvolver pessoas, identificar pontos de melhorias necessidades de treinamento
Supervisionar a distribuicdo de servigos para os técnicos, atraves de acompanhamento e organizacdo do quadro de progresso d
oficina, a fim de garantir 2 correta execucdo do servigo na 12 vez, maxima produtividade, entrega no prazo combinad
assegurandn a maxima satisfacio do cliente, Validar e supervisionar os relatérios emitidos pelos técnicos sobre servigos e troca
de pecas cobertos pela garantia da montadora, através de emissdo de relatérios do sistema corporativo, pedido de pegas e
carro reserva para clientes pelo portal da montadora, a fim de garantir a resolucdo da demanda do cliente e o reembolso d
wvalores pela montadora, Monitorar, a qualidade dos servigos realizados pelos técnicos, garantir o comreto cumprimento d
processos definidos pela Montadora Toyota, a fim de contribuir para avaliagdo positiva da Concessiondria, Atender,
tempestivamente cliente que necessitem de orientacbes técnicas quanto aos reparos dos veiculos, prestando um atendimento de

exceléncia, prezando pela manutengdo do Indice de Satisfacdo do Cliente (ISC), Realizar o acompanhamento dos treinamentos
presenciais e via WEB da montadora (Toyota) da equipe da oficina, através do cronograma de cursos enviado pela montadora.
Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergonémicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente !i

Exames ADMISSAC | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUHC.!{ DEMISSAQ
[Exame Clinico X - 12 meses X X '. X
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argo: TECNICO MECANICO |
escm;ﬁn detalhada: Realizar diagndsticos nos veiculos do Pos- -Venda, considerando (motor a gasolina e a diesel, transmissdo
imanual e automatica, sistema de alimentacdo, chassi), através de andlise no veiculo com objetivo de atender as alegacies

zidas pelos clientes, Identificar, a partir da analise do diagnéstico, reparos necessdrios nos veiculos dos clientes, pontuandol

mpestivamente ao Técnico Mecdnico habilitado para consecucio com exceléncia dos reparos, Atender com cordialidade o
resteza as alegaces pontuadas pelos clientes do pds-venda, atuando proativaments para garantir o indice de satisfacdo do
liente, Analisar elementos e sistemas de maior complexidade tecnoldgica nos velculos, buscando sanar os problemas apontados
pelos clientes e reportar, sempre que houver uma intercorréncia a montadora, Realizar, revisBies periddicas e de malor
mplexidade, diagndsticos, reparos, troca de pecas dos sistemas e elementos dos veiculos, através de uso de ferramentas
nvencionais e especiais, com a finalidade de promover o correto funcionamento do veiculo, Apontar, diariamente, o inicio e
érmino de cada trabalho que serd executado nos veiculos agendados, visando cumprir com padries da montadora e Grupo
{(GNC, mensurando o tempo de cada trabalho realizado, Garantir, diariamente, a correta execucdo dos servigos, prezando pelos
ireparos dos veiculos sob sua responsabilidade, a fim de garantir a total satisfacdo dos clientes, Retirar pecas, quando
necessario, junto ao balcdo de pecas, para cumprimento total do servigo realizado no veiculo sob sua responsabilidade, Relatar
na Ordem de servigo (0S), todos o5 servigos e reparos realizado no veiculo, reportando sempre que necessario ao LQS (Lider da
ualidade de Servicos) com intuito de cumprir as determinaces de seguranga da montadora/Grupo GNC, Certificar, a execucao
e servicos efou reparos adicionais, informando e solicitando dos Consultores Técnicos, orcamentos adicionais atuando
proativamente para safisfagdo do cliente, Realizar os cursos presenciais e via WEB da montadora (Toyota), através do
ronograma de cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovacdo e manutencio do indice
efinido pela montadora, Cumprir, diariamente, o padrdo de atendimento e processos estabelecido pela Montadora Toyota,
stando atualizado, a fim de atuar com eficicia e exceléncla na execucdo de suas atividades, Executar outras tarefas que
enham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diarlamente, sua jornada de trabalho conforme Cédigo de Etica do
rupo, visando cumprir a legislacdo trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e a
rivacidade de nossos clientes e colegas.

Risco Ocupacional Especifico lGrupo

Ruido Fisico

Etanol, Gasolina, Oleos minerais Quimico
Postural Ergondmicos

Probabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente
Probabilidade de guedas de mesmo nivel, Projecao de particulas

|
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
Ac. Hiparico X - 6 meses - X -
Ac. Metil-hipurico X - 6 meses - \ X -
{Acido Trans Trans Mucinico X x 6 meses - X
Exame Audiométrico X 6 meses | 12 meses = X X
Exame Clinica X - 12 meses X X X
Hemograma com Plaguetas X - 6 meses - x| -
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Setor: PECAS BALCAO - CODISMAN FTZ ==

ICargo: ESTOQUISTA |
escricao detalhada: Receber e controlar a entrada de produtos, conferindo na nota fiscal a quantidade e a empresa
pradora, avaliando também se o produto estd com avaria, anomalia ou falta de volume, a fim de encaminhar para o seu
upervisor as pegas danificadas ou levar para o setor de alocacdo se a peca estiver em bom estado, Arrumar e organizar as
pecas € materiais no estoque em ate 05 dias apés o recebimento, através da identificacio do setor de alocacdo dentro do
stoque pelo romaneio emitido pelo sistema corporativo (SISDIA), visando o rdpido encontro das mercadorias no depdsito,
eparar os produtos que foram vendidos por cada vendedor, através da conferéncia do romaneio (lista dos produtos UEI‘IdIdﬂG}
a localizacdo no estoque pelo sistema corporativo (SISDIA), com o intuito de embalar as pecas antes da entrega ou que sera
niregues diretamente no balcdo (boqueta), ou motorista entregador, Embalar & encaminhar os produtos para expedicdo qu
erdo entregues por transportadora, protegendo os produtos com materiais apropriados, para que estes sejam entregues d
rma sequra & em bom estado ao destinatario, Atender pessoalmente a clientes da loja, externos (inclusive as filiais do Grup
NC) e interno (Técnicos mecdnicos), através da entrega ou do envio das pecas compradas, conferindo os produtos pelas nota:
iscais e organizando o roteiro de entrega, visando a otimizacdo do percurso feito pelo moteorista e a satisfag@o do cliente,
ealizar o inventdrio de pecas, através do controle de quantidade de todos os produtos, conferindo a relagdo de itens pel
elatdrio emitido pelo sistema corporativo (SISDIA) com a quantidade existente no estoque, estabelecendo prioridade para os
fitens de maior giro dentro do setor, com a finalidade de manter atualizada a quantidade de pecas e acessdrios, Regustrarl,
ntradas e saidas de notas fiscais, através do sistema de gestdo, com a finalidade de realizar o registro contabil, financeiro : |
:frscai desses documentos, Auxiliar na limpeza e conservagao do ambients, mantendo a ordem dos papeis e materiais utlllzadms
@lém de solicitar ajuda da equipe de limpeza quando necessario, a fim de preservar a saldde e o bem-estar de todos que{
mpartilham do espaco, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da drea, Registrar, diariamente, sua
jornada de trabalho conforme Cédigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislagio trabalhista em vigor, Respeitar as
necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades,
instituicbes, além de governos, visando garantir o cumprimento do Codigo de Etica do Grupo,
Risco Ocupacional Especifico Grupo
Levantamento/Transporte manual de peso, Postural tmnn&mlms
Probabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente
Probabilidade de quedas de mesmo nivel

Exames ADMISSAQO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |[MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X - 12 meses X X ' X

Cargo: JOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVO |

Descricdo detalhada: Atendimento aos clientes, fazendo uma triagem com o cliente sobre o tipo de servico gue ele deseja,
Arguivo, malote, digitalizacdo de documentos.

Risco Ocupacional Especifico Grupo i\

Postural Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC| | DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X X | x
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Setor: REPASSE USADOS - CODISMAN FTZ ]

argo* ASSISTENTE DE VENDAS [

Descricdo detalhada: Enviar informativos de faturamento pafa os cllente.s preenthendo I"orrnulano padrdo e enviando através
de ferramentas de comunicag3o, com intuite de manter o cliente informado sobre o faturamento dos veiculos, Gerar os boletos
para pagamento, acessando o Sisterma da Montadora { Pagflex) e inserindo o ndmero da nota fiscal, com intuito de assequrar
quitacdo perante a montadora, Interagir com o setor de Seminovos, quando o processo de compra se da através d
recuperacao, acompanhando o cliente até o departamento & monitorando a emissao da nota fiscal de entrada, a fim d
contribuir para a quitacdo do veiculo junto a montadora, Acompanhar a baixa de duplicatas, acessando diariamente o sistema d
montadora, com intuito de identificar as guitagbes realizadas pelos clientes, Acompanhar a chegada dos veiculos na loja
conferindo as Notas Fiscais apresentadas pelo conferente ( vendas novos ), inserindo as informacdes em planilha de controle
informando a todos do setor, através de ferramentas de comunicagdo, visando contribuir para a quitaco dos veiculos, Maonitora
frete de veiculos solicitado a montadora a concessiondria, via sistema, gerando quando necessario abertura de chamado junto
transportadora, a fim garantir o prazo de entrega para pagamento, bem como a satisfacao do cliente, Programar e acompanha
a entrega dos veiculos junto a drea de entrega Técnica, preenchendo formuldrio padrdo e realizando o agendamento através d
ferramentas de comunicacdo ¢ acompanhamento do check list de entrega, com objetivo de contribuir para a entrega do veicul
ao cliente, assim como a satisfaco do mesmo na compra realizada, Realizar a entrada de notas fiscais, inserindo as informagie
salicitadas em sistema corporativo, com intuito de prover informacBes para drea contabil, assim como contribuir para o cadast
do cliente na concessionaria para prospeccao de vendas futuras. Conferir as comissfes via sistema, cruzando com uj
pagamentos realizados & montadora, a Nota de Crédito de Comissdo (NCC), realizando abertura e acompanhamento d
chamados quando o crédito ndo efetuado, a fim de assegurar o repasse financeiro do setor, Elaborar relatdrios gerencias, via
planilhas de controle, a fim de fornecer indicadores do departamento, visando o atingimentos dos resultados estabelecldos pela)
Diretoria Comerclal, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua
jornada de trabalho conforme Coédigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislagio trabalhista em vigor, Respeitar as
ecessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades,
nstituicdes,

Risco Ocupai:[nnal Especifico : ]Grupl_:_“_
Postural [Ergonémicos
Probabilidade de guedas de mesmo nivel |Acidente
mes ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X X X

Cargo: ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS |
Descricio detalhada: Organizar e acompanhar o processo de preparacdo de veiculos novos, através do controle de prazos &
movimentacdo dos carros entre pétios das Lojas do Grupo GNC, a fim de cumprir ou antecipar as datas de entrega ao cliente e
oroporcionar a melhor experiéncia de compra.
Identificar os veiculos que serdo preparados para e entrega com minimo de 1 dia de antecedéncia e verificar a qualidade do
servico de instalacio e pequenos reparos, utllizando uma lista de conferéncia de itens da montadora e realizando testes dos
alementos eletroeletrinicos, a fim de garantir o funcionamento de todos os componentes e a estética do veiculo de acordo com)
05 critérios da montadora.

Risco Ocupacional Especifico ] Grupo ' r"-."
Postural [Ergonémicos \
Probabilidade de quedas de mesma nivel ! |Acidente 1"-.
Exames 2 = ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC|| DEMISSAO l
[Exame Clinico X | - 12 meses X X | X
Dr. Chaquibl/. Dabien
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argo: SUPERVISOR DE VENDAS |

Descricdo detalhada: Acompanhar e controlar, diariamente, a agenda da equipe de vendas, através do sistema corporativo de
estao de relacicnamento com cliente (SYONET, SVT), contatando cliente criando oportunidades de negdcio e contribuir para o
ncremento das wvendas, Realizar atendimento ao cliente, aplicando a metodologia do padrdo organizacional/montadora,|
dentificando as necessidades do cliente e apresentando o mix de produtos e beneficios com o objetive de garantir o fechamento
o negocio e atingir as metas estabelecidas pela Diretoria Comercial, Supervisionar e acompanhar todo o processo de vendas de
pvos e seminovos definidas pelas politicas da empresa/montadora, monitorando através dos vendedores os pagamentos
fetuados pelos cIlEntes, garantindo o prazo de entrega negociado e preservando a assertividade e assim contribuinda
anutencio do ISC (indice de Satisfagdo do Cliente), Definir campanhas estratégicas nos sistemas de relacionamentos com o
liente (SYOQMNET, SVT), considerando as necessidades de cada vendedor, disparando via sistema corporativo as acfes para a
vipe, a fim de aumentar o fluxo de clientes contribuindo para o crescimento do volume de vendas na loja, Passar informacbes
omercials de acordo com as politicas definidas pela concessiondria/montadora, garantindoe o bom atendimento, e preservacic
@ imagem do Grupo GNC, Alimentar diariamente relatdrios de gestdo, através dos sistemas corporativos (SISDIAS, SVT)
uscando apoiar a geréncia na analise de indicadores e resultados, na criacdo de estratégias visando melhoria na performance
e vendas e atingimento das metas estabelecidas para o setor, Acompanhar gquantitativa e qualitativamente o cadastro de leads
as agendas dos vendedores digitais interaginde quando necessario com o departamento de leads, buscando melhorar o fluxe da
oja e garantir resultados sustentaveis para a empresa, Monitorar a execucao das estratégias de vendas pela squipe, reahzarrdo{
analise periddica de indicadores, através de relatdrios extraidos dos sistemas corporatives, dando suporte ao gestor da area, nal
elaboragdo tdtica de novas oportunidades para alcance dos objetivos da unidade de negdcio, Realizar a aprovacio de propostas,|
bem como pagamentos de quitagbes de carros, taxas de despachante, notas de servigo e outros valores referente aos veiculos,
garantindo o fluxo da negociagio e o fechamento da venda, Avaliar veiculos usados dos clientes em negociagdo na loja, atraves
do sistema de avaliagdo (AUTOAVALIAR), visando captar veiculos usados conforme politica de compra da empresa, a fim de
atender as metas estabelecidas pela Diretoria ComercialfMontadora, Receber o velculo usado do cliente em compra, realizando
check list.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergondmicos

Probabilidade de guedas de mesmo nivel Acidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X X X

Setor: V. NOVOS - CODISMAN FTZ |

Cargo: ASSISTENTE DE I'.JPERM;DI |
Descrigdo detalhada: Realizam 0 mapeamento de processos € rofinas. Criam e atualizam cronogramas com atividades a serem
executadas pela equipe a partir de rotinas preestabelecidas e dos planejamentos criados (planilha). Importam o cronograma ou

planilha no sistema de gestdo. Acompanham a execucdo visando identificar melhorias em processos € rotinag.
Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
xames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB DEMISSAO |
came Clinico X 2 12 meses X X
Dr. Chaqugb/J. Dabien
HADOR
 15.143
Do e Do, 458 - Bwrn Prevs - Bebe Maruwemor W - (TP MO0-060 - el - {0Y) 2192-FrS6 Rod B 000 aim Km 6B Krmtedy - [d enss Bohu, & and 8§ AH - Comapem WG - Tel - (1] 20T
tma Clndiaiy Niereda, 9 - Contra - Seir l.wﬂ- CEF 35200019 - Tl {300 X7T0 5961 Praga Mameer] jons [ Raa Pisire Eunticguma], 1% - Buarrg S jost . Viosts (Lares - WG - Tl (1) D210 5068 Jod ™1

b, Washogton Lew. 354 -Gonsags - Seseoy/$P - (P 10035000 . Tel: [13]2221.5058 Rua fnle i.l-l_vllln do Ponke, #3 - (rnteo - Begom/MG - Tel @ (31) 35302068
Sates wwnw. dredmbs.com b + SALC: saci@eredmby.com be




FORM-30 /| PCMS0

PCMSO

REVISAQ: 00

7% IED

PROGRAMA DE CONTROLE

i o, padlareiing O SPGUAANTS T WG T D0 TRARAL WD

VIGENCIA: 12/05/2018 a 11/05/2019

MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

PAG 32 DE 51

Cargo: ASSISTENTE DE VENDAS |
Descricio detalhada: Enviar informativos de faturamento para os clientes, preenchendo formulario padrio e enviando através
ferramentas de comunicacio, com intuito de manter o cliente informado sobre o faturamento des velculos, Gerar os boletos
ra pagamento, acessando o Sistema da Montadora ( Pagflex) e inserindo o ndmero da nota fiscal, com intuito de assegurar
uitagio perante a montadora, Interagir com o setor de Seminovos, quando o processo de compra se da através :13
cuperacdo, acompanhando o cliente até o departamento e monitorando a emissdo da nota fiscal de entrada, a fim de
ntribuir para a guitacio do veiculo junto a montadora, Acompanhar a baixa de duplicatas, acessando diariamente ¢ sistema da
ontadora, com intuito de identificar as quitacBes realizadas pelos clientes, Acompanhar a chegada dos veiculos na loja,|
onferindo as Motas Fiscais apresentadas pelo conferente ( vendas novos ), inserindo as informac@es em planilha de controle '
informando a todos do setor, através de ferramentas de comunicagio, visando contribuir para a quitacdo dos veiculos, Mnnitnraﬁ
de veiculos solicitado a montadora 2 concessionaria, via sistema, gerando quando necessario abertura de chamado junto
ransportadora, a fim garantir o prazo de entrega para pagamento, bem como a satisfacdo do cliente, Programar e acompanha
entrega dos veiculos junto a drea de entrega Técnica, preenchendao formuldrio padrao e realizando o agendamento através d
erramentas de comunicacdo e acompanhamento do check list de entrega, com objetivo de contribuir para a entrega do veicul
o cliente, assim como a satisfacdo do mesmo na compra realizada, Realizar a entrada de notas fiscais, inserindo as informacie
licitadas em sistema corporativo, com infuito de prover informagbes para area contabil, assim como contribuir para o cadast
o cliente na concessiondria para prospeccdo de vendas futuras. Conferir as comissfes via sistema, cruzando com
agamentos realizados & montadora, a Nota de Crédito de Comissdo (NCC), realizando abertura e acompanhamento de
hamados quando o crédito ndo efetuado, a fim de assegurar o repasse financeiro ao setor, Elaborar relatdrios gerencias, via
lanilhas de controle, a fim de fornecer indicadores do departamento, visando o atingimentos dos resultados estabelecidos pela
iretoria Comercial, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da drea, Registrar, diariamente, sua
jornada de trabalho conforme Cédige de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacdo trabalhista em vigor, Respeitar as
necessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades,
instituigbes.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural . Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO [ RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X g 12 meses X X X

o: ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS

[

Descricio detalhada: Organizar & acompanhar o processo de preparacdo de veiculos novos, através do controle de Drﬂzﬂd
ovimentacio dos carros entre patios das Lojas do Grupo GNC, a fim de cumprir ou antecipar as datas de entrega ao cliente
proporcionar a melhor experiéncia de compra.
dentificar os veiculos que serdo preparados para e entrega com minimo de 1 dia de antecedéncia e verificar a qualidade d
ervico de instalacdo e pegquenos reparos, utilizando uma lista de conferéncia de itens da montadora e realizando testes do
lementos eletroeletrénicos, a fim de garantir o funcionamento de todos os componentes € a estética do veiculo de acordo com

s critérios da montadora.
|Ei_§:u Ocupacional Especifico Grupo
Postural Ergondmicos |
IProbabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente 1]
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. 7um‘.t;. DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X !I,. X

Dr. CHnriuh J. Dabien

CODADENADOR
CkiH-MG 15.143
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ic_argu: AUXILIAR ADMINISTRATIVO [ o |
Descricdo detalhada: Registrar entradas e saidas de notas fiscais, atraveés do sistema de gestdo, com a finalidade de realizar cé
registro contabil, financeiro e fiscal desses documentos, Informar a entrada de conhecimento de transporte, através do sistema
corporativo, com intuito de realizar o registro contabil, financeiro, fiscal e lancar para pagamento, Registrar € arquivar todos usé
lancamentos e documentagbes diversas do setor de pecas no sistema de arquivo digital (SAFEDOC), a fim de arquivar as];_
informaches, Preencher documentos e formuladrios solicitados pelo Gestor e Supervisor, com a finalidade de documentar algumf
processo do departamento, Enviar solicitagles de pagamento ao departamento financeiro, através do sistema corporativol
(SISDIA e SAFEDOC) com a finalidade de pagar as mercadorias compradas e guias de impostos ou conhecimento rﬂdowarlo:
dentro prazo evitando atrasos e pagamento de juros, Separar os produtos que foram vendidos por cada vendedor, através da
conferéncia do romaneio (lista dos produtos vendidos) e da localizacdo no estoque pelo sistema corporativo (SISDIA), com

intuito de embalar as pecas antes da entrega ou que serdo entregues diretamente no balcdo (boqueta), ou mntmlstat-
Fntregadnr, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da drea, Registrar, diariamente, sua jornada de
[tmbalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislagio trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a
ntegridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituictes, além
Fje governos, visando garantir o cumprimento do Codigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitand

icomportamento indevido em piblico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protecdo da imagem e dE

|patrimonio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar s2u conhecimento técnico & incrementa

sua capacidade de identificar oportunidades, através de participacdo em treinamentos formais e de estudo individuai, a fim de

:aumentar sua eficigncia e eficdcia no trabalho, Manter a sua Geréncia Superior € Supervisdo, informada sobre o andamento dos

trabalhos, sob sua responsabilidade, buscando solucdes para os problemas encontrados, visando o acompanhamento das
tividades pela gestdo, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua fungdo, se comprometendo com &
tilizacdo correta dos EPI's e EPC 's, demonstrando cuidado com o patrimdnio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencao
os recursos, Participar dos treinamentos relacionados & Seguranga no trabalho, bem como cursos propostos pela empresa com
finalidade de adquiric maior seguranca.

|Risco Ocupacional Especifico kiﬂlpﬂ

Postural Frgonﬂmims

Probabilidade de quedas de mesmao nivel Acidente

F_:ggames ADMISSAO [ APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X X X

ICargo: CONSULTOR DE VENDAS DE VEICULOS _ |
Descrigao detalhada: Realizar o processo de treinamento e cursos voltados para gestde de sua carreira. Acompanhar tode o
processo de vendas junto ao consultor, com o objetivo de conhecer todo o funcionamento da area comercial.

Risco Ocupacional Especifico ) Grupo

Postural 3 [Ergondmicos

Probabilidade de guedas de mesmo nivel Acidente

[Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X . 12 meses X X X
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argo: CONSULTOR DE VENDAS DIGITAIS |
Descricio detalhada: Prospectar clientes que realizaram o cadastro de leads, através do sistema de relacionamento ao clien
arporative (SYONET/SVT), acompanhar e controlar, diariamente, a sua agenda, buscando atrair e gerar oportunidades d
egbcio, inerentes acs objetivos corporativos do Grupo GNC, Realizar atendimento aos clientes de internet, aplicando a
etodologia do padrio organizacional, através de uma postura simpatica, entusiasmada e solicita com conheamentosl
edimentados dos produtos, identificando as necessidades do cliente e apresentando o mix de produtos e beneficios com a
jetivo de garantir o fechamento do negdcio e atingir as metas estabelecidas pela Diretoria Comercial, Informar aos clientes, a
politicas comerciais do Grupo, garantindo o bom atendimento, e preservacdo da credibilidade do Grupo, Executar, diariamente, j
Processo de Vendas (PVT) padrio estabelecido pela Montadora, a fim de garantir o cumprimento dos processos e contribuir par
manutencdo do indice de qualldade da loja, Realizar vendas, mensais, equilibrando volume, ISC (indice de Satisfacdo a
liente), lucratividade, acessorios, FI & servigos, buscando atingir seus cobjetivos individuais, Atuar consultivamente junto a
icliente para conhecer e atender as necessidades, buscando ajuda-lo no processo decisério, inclusive com o uso d
nhecimentos em matematica financeira e FI, Demonstrar dominio & conhecimento das caracteristicas e beneficios do
rodutos, conhecendo prego e condicbes de comercializac3o da loja e da concorréncia, a fim de ter maior assertividade n
rocesso e atingir as metas de vendas, Elaborar a proposta de venda, através do sistema corporativo (SVT), certificando que
roduto esteja no estoque seguindo as orientagdes internas do departamento, visando fornecer ao cliente informacgbes veridicag
a negociagio, promovendo sua satisfagdo e garantindo o resultado esperado pelo setor, Registrar, diariamente, no sistema
orporativo (SVT) todo histdrico dos atendimentos (telefone, e-mail, showroom, recepcdo, qualificacio, apresentacdo do veiculo,
est drive, negociacio, entrega, gestdio de carteira e vendas que nao foram efetuadas) com motivos e acompanhamentos, a fi
e manter atualizagio constante de passagens de clientes, Acompanhar todo o processo da venda, monitorando os pagamentos
fetuados pelos clientes, para garantir o prazo de entrega negociado e preservar a total satisfacdo do cliente e contribuir na
manutencdo do ISC, Registrar, diariamente, todo o atendimento detalhadamente realizado com o cliente, atraves do sistema
corporativo de relacionamento (SVT), .?_té a conclusdo da negociacdo e posteriormente a n!'uel de satisfacdo com o produto.

Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural Ergondmicos
[Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
ames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAQ
xame Clinico X = 12 meses X X X

argo: GERENTE REGIONAL DE VENDAS |

scricdo detalhada: Elaboram planos estratégicos das areas de cumercmllzagﬁo marketing & comunicacio para empresas
groindustrials, industriais, de comercializagdo e servigos em geral, implementam atividades e coordenam sua EXECU(;ﬁU,I
ssessoram a diretoria e setores da empresa. Na area de atuacdo, gerenclam recursos humanos, administram recursos materiai
financeiros e promovem condigdes de sequranca, salde, preservacdo ambiental e qualidade. SI

Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural Ergonémicos
IProbabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico x < 12 meses X X X
Cargo: JOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVO ] i
Descricio detalhada: Atendimento aos clientes, fazendo uma triagem com o cliente sobre o tipo de semgfs\que ele deseja‘
Iwrquivo, malote, digitalizacdo de documentos.
Risco Ocupacional Especifico Grupo \
Postural _ Ergondmicos \
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
mes ADMISSAO | APGS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.! DEMISSAOQ
xame Clinico X - 12 meses X X X

Dr Chamuih J}Dabien
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argo: MOTORISTA DE CAMINHAO | B
Descricdo detalhada: Transportam, coletam e entregam cargas em geral, guincham, destombarm & removem veiculos

variados e prestam socorro mecanico. Movimentam cargas volumosas € pesadas, podem, também, operar equipamentos,
realizar inspecdes e reparos em velculos, vistoriar cargas, além de verificar documentagdo de veiculos e de cargas. Definem|
as e asseguram a regularidade do transporte. As atividades sio desenvolvidas em conformidade com normas & procedimentos
cnicos e de seguranca.

Risco Ocupacional Especifico Grupo
|Ruido, Vibracido Corpo Inteiro Fisico
[Postural Ergonémicos
lAcidente automobilistico, Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
ECG com Emissio de Laudo X e B 12 meses = X 3
EEG com Emissdo de Laudo X - 12 meses & X B
Exame Audiomeétrico X 6 meses 12 meses X X |
Exarme Clinico X & 12 meses X X X
Glicernia de Jejum X - 12 meses - X | -
o: RECEPCIONISTA | _ =

Descricao detalhada: Recepcionar proativamente e cordialmente todos clientes que entram na recepgdo do Pos-Vendas

nduzindo-os até o atendimento do consultor, caso esse estefa disponivel ou solicitando-o que aguarde o atendimento na =ala

e espera, buscando contribuir para a satisfagdo do cliente, Realizar o Check list, caso o consultor técnico da vez ndo esteja
isponivel, visando prestar com cordialidade um primeiro atendimento ao cliente promovendo a satisfacdo do mesmo, Separar a
ré-ordem de servico com os agendamentos dos clientes, identificando os consultores e colocande no painel de acordo com a
respectivas cores, a fim de agilizar o atendimento do cliente e organizar o fluxo no momento da recepcdo, Retirar do quadro a
pré-ordens de servicos dos clientes que ndo comparsceram no horario agendade, informando ao controlador de quadro o atras
o cliente, a fim de colher a informacdo que deverd ser passado para o cliente no ato da ligacio para reagendar o horario o
tendé-lo no mesmo dia, visando manter um alto fluxo de veiculos na oficina, Atender e direcionar as ligagdes telefénicas para
srea de pds-vendas, garantindo qualidade no atendimento telefénico direcionando aos responsavels e evitando gue os cliente
enham dificuldade em falar com o setor de Pds-Vendas, Prestar atendimento aos clientes passantes, direcionando-os par:
recepcio e verificando a possibilidade de realizar o servico de imediato, com intuito de garantir a maxima satisfacdo dos cliente
assequrar volume na oficina, Recepcionar os veiculos rebeocados, através do recebimento da chave e check list junto a
motorista do guincho, criando uma lista dos veiculos que chegaram identificando a data, o hordrio, modelo do veiculo e
onsultor que vai atender, a fim de organizar 0 fuxo de atendimento de wveiculos rebocados, Monitorar as vagas de|
tacionamento no patic para recebimento de velculos na recepcdo, solicitando que os consultores retirem os carros das vaga
ogo apos a colocacdo das protegies no banco e volante, afim de evitar reclamactes dos clientes por falta de vagas na recepcdo,
Realizar 05 cursos presencials @ via WEB da montadora (Toyota), através do cronograma de cursos enviado pela Diretoria del
Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovagdo & manutencdo do indice definido pela montadora, Execular outras tarefas qu
enham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Codjgo de Etica d }

iGrupo, visando cumprir a legislaco trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as ctativas e 4
i}rluacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicdes, além de governos . (Ie
Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural [Ergonémicos ;
Probabilidade de quedas de mesmao nivel lAcidente \ ]
|
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB | MUD. Fqur._ EMISSAD
[Exame Clinico X - 12 meses X X X
Dr. Chaq J.‘“"J Dabien
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Cargo: SUPERVISOR DE OPERACOES | L ]
Descricdo detalhada: Supervisionam rotinas administrativas em instituicbes pablicas e privadas, chefiando diretamente
equipes de escriturdrios, auxiliares administrativos, secretdrios de expediente, operadores de méquina de escritdrio e continuos.
Coordenam servigos gerais de malotes, mensageiros, transporte, cartorio, limpeza, terceirizados, manutencdo de equipamento,
mobilidrio, instalagbes etc, administram recursos humanos, bens patrimoniais e materiais de consumo, organizam documentos e
correspondéncias, gerenciam equipe. Podem manter rotinas financeiras, controlando fundo fixo (pequeno caixa), verbas, contas
a pagar, fluxo de caixa e conta bancéria, emitindo e conferindo notas fiscais e recibos, prestando contas e recolhendo impostos.

Risco Dcupacional Especifico bGrupu

Postural Ergonémicos

Probabilidade de guedas de mesmo nivel |Acidente |
[Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X X I X

Cargo: SUPERVISOR DE QUALIDADE |
Descricao detalhada: Acompanhar o processo de finalizaco da venda verificando o nivel de satisfacdo do cliente. ldentificar €
contornar situagiies de insatisfacdo, relatando as ndo conformidades para as dreas interessadas.

Risco Ocupacional Especifico :rEﬂlPD

Postural N Ergonémicos

Praobabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAD
IExame Clinico i X - 12 meses X X X

argo: SUPERVISOR DE VENDAS DIGITAIS | !
Descricdo detalhada: Acompanhar e controlar, diariamente, a agenda da equipe de vendas, através do sistema corporativo de
estdo de relacionamento com cliente (SYONET, SVT), contatando cliente criando oportunidades de negécio e contribuir para o
1i:‘nt:rter'r:-?.rnha das vendas, Realizar atendimento ao cliente, aplicando a metodologia do padrdo organizacional, identificando a
ecessidades do diente e apresentando o mix de produtos e beneficios com o objetivo de garantir o fechamento do negocio
tingir as metas estabelecidas pela Diretoria Comercial, Supervisionar e acompanhar todo o processo de vendas definidas pelas
liticas da empresa/montadora, monitorando atraves dos vendedores os pagamentos efetuados pelos clientes, garantindo o
prazo de entrega negoclado e preservando a assertividade e assim contribuindo manutencao do ISC (Indice de Satisfacdo do

liente), Definir campanhas estratégicas nos sistemas de relacionamentos com o cliente (SYONET, SVT), considerando ag

necessidades de cada vendedor, disparando via sistema corporativo as agbes para a equipe, a fim de aumentar o fluxo d
lientes contribuindo para o crescimento do volume de vendas na loja, Passar informacbes comercials de acordo com as politica
efinidas pela concessionaria/montadora, garantindo o bom atendimento, e preservacdo da imagem do Grupo GNC, Alimentar|
lariamente relatorios de gestdo, atraveés dos sistemas corporativos (SISDIA, SVT), buscando apoiar a geréncia na analise d
ndicadores e resultados, na criacio de estratégias visando melhoria na performance de vendas e atingimento das meta
estabelecidas para o setor, Acompanhar gquantitativa e qualitativamente o cadastro de leads nas agendas dos vendedores digitai
interagindo quando necessdrio com o departamento de leads, buscando melhorar o fluxo da loja e garantir resultado
sustentaveis para a empresa, Monitorar a execucdo das estratégias de vendas pela equipe, realizando andlise periodica d
indicadores, através de relattrios extraidos dos sistemas corporativos, dando suporte ac gestor da drea, na elaboragdo tatica de
novas oportunidades para alcance dos objetivos da unidade de negdcio, Efetuar o planejamento de vendas, informando as
previstes de vendas de acordo com as ferramentas e prazos determinados pela Montadora/ Diretoria Comercial, Garantir 2
execucdo, diarla, do Processo de Vendas (PVT) padrio estabelecido pela Montadora, a fim de garantir p cumprimento dos
pracessos e contribuir para manutengao do indice de qualidade da loja, Monitorar vendas, mensais, Equilih&ndo volume, ISC f
IPL, lucratividade, acessorios, FI e servicos, buscando atingir seus objetivos individuais.

Risco Ocupacional Especifico IGrupo X
Postural B [Ergonémicos —1+
Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente |
/
xamas ADMISSAD | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. :yﬁc. DEMISSAO |
Exame Clinico X S 12 meses X X |
| —
Dr. Chaquib J. Dabie
COORDENADOR
_RM-MG 15,143
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Prgn: SUPERVISOR DE VENDAS NOVOS ) _
Risco Ocupacional Especifico ) Grupo
Postural . Ergonémicos
Probzbilidade de guedas de mesmo nivel Acidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO |
ixame Clinico X = 12 meses X X X |

Cargo: TRAINEE I

Descricdo detalhada: Participam de um programa estruturado de treinamento e desenvolvimento para que, em um curto
espaco de tempo, possam assumir uma posicio gerencial, ou seja, uma posicdo de lideranca.

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural [Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel |Acidente

Exames ADMISSAO | APGS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAD
Exame Clinico X - 12 meses X X X

Setor: V. USADOS - CODISMAN FTZ |

argo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ‘ |
escricio detalhada: Executar servicos de apoio nas areas administracao, financas e logistica, atender fornecedores e clientes,
ornecer e receber informactes sobre produtos e servigos, tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento
[necessario referente aos mesmos.

Risco Ocupacional Especifico Gruﬁa___ _
Postural Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

3 3 e B
Exames | ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAD
[Exame Clinico | X . 12 meses X X X

b J. Dabien
CROENADOR
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argo: ASSISTENTE DE VENDAS | ) |
Descricao detalhada: Enviar informativos de faturamento para os clientes, preenchendo formuldrio padrao e enviando atmveq
ferramentas de comunicacdo, com intuito de manter o cliente informado sobre o faturamento dos veiculos, Gerar os botetas
ra pagamento, acessando o Sistema da Montadora ( Pagflex) e inserindo o ndmero da nota fiscal, com intuito de assegurar a
uitacio perante a montadora, Interagir com o setor de Seminovos, quando o processo de compra se da através de
recuperacdo, acompanhando o cliente até o departamento & monitorando a emissao da nota fiscal de entrada, a fim de
ontribuir para a quitaciio do veiculo junto a montadora, Acompanhar a baixa de duplicatas, acessando diariamente o sistema dal
ntadora, com intuitc de identificar as quitagbes realizadas pelos clientes, Acompanhar a chegada dos veiculos na loja,
onferindo as Notas Fiscais apresentadas pelo conferente { vendas novos ), inserindo as informacdes em planilha de controle
nformando a todos do setor, através de ferramentas de comunicacdo, visando contribuir para a quitagio dos veiculos, Monitora
rete de veiculos solicitado a montadora @ concessionaria, via sistena, gerando quando necessario abertura de chamado junto
ransportadara, a fim garantir o prazo de entrega para pagamento, bem como a satisfacdo do cliente, Programar e acompanha
entrega dos veiculos junto a drea de entrega Técnica, preenchendo formuldrio padrdo e realizando o agendamento atraves d
rramentas de comunicacio e acompanhamento do check list de entrega, com objetivo de contribuir para a entrega do veicul
o cliente, assim como a satisfacdo do mesmo na compra realizada, Realizar a entrada de notas fiscais, inserindo as informagde
olicitadas em sistema corporativo, com intuito de prover informagdes para drea contabil, assim como contribuir para o cadastra
o cliente na concessionaria para prospeccdo de vendas futuras. Conferir as comissfes via sistema, cruzando com
pagamentos realizados & montadora, a Nota de Crédito de Comissdo (NCC), realizando abertura e acompanhamento d
amados quando o crédito ndo efetuado, a fim de assegurar o repasse financeiro ao setor, Elaborar relatérios gerencias, vi
lanilhas de controle, a fim de fornecer indicadores do departamento, visando o atingimentos dos resultados estabelecidos pel
iretoria Comercial, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da @rea, Registrar, diariamente, su
iarnada de trabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir 2 legislacdo trabalhista em vigor, Respeitar as

ecessidades, a integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades,
instituictes.
Risco Ocupacional Especifico |Grupn .
Postural [Ergonémicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO |
[Exame Clinico X = 12 meses X X X

argo: ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS |
iDescricdo detalhada: Organizar e acompanhar o processo de preparagio de veiculos novos, atraveés do controle de prazos e
movimentacdo dos carros entre patios das Lojas do Grupo GNC, a fim de cumprir ou antecipar as datas de entrega ao cliente e
proporcionar a melhor experiéncia de compra.
identificar os veiculos que serdo preparados para e entrega com minimo de 1 dia de antecedéncia e verificar a qualidade do
servico de instalacdo e pequenos reparos, utilizando uma lista de conferéncia de itens da montadoraje realizando testes dos
lelementos eletroeletranicos, a fim de garantir o funcionamento de todos os componentes e a estética dd veiculo de acordo com
os critérios da montadora.

Risco Ocupacional Especifico Grupo 3,
Postural [Ergondmicos \
Probabilidade de quedas de mesme nivel ) lAcidente j
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB | MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X . 12 meses X }cf X
r. Chaquib J. Dabjen
(CORDENAD
CRM-MG 15,143
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argo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO | |
scricdo detalhada: Registrar entradas e saidas de notas fiscais, através do sistema de gestdio, com a finalidade de realizar o
istro contabil, financeiro e fiscal desses documentos, Informar a entrada de conhecimento de transporte, através do sistema|
orporativo, com intuito de realizar o registro contabil, financeiro, fiscal e langar para pagamento, Registrar e arquivar todos og
ancamentos e documentacdes diversas do setor de pegas no sistema de arquivo digital (SAFEDOC), a fim de arquivar a
nformacdes, Preencher documentos e formularios solicitados pelo Gestor e Supervisor, com a finalidade de documentar algu
rocesso do departamento, Enviar solicitacbes de pagamento ao departamento financeiro, através do sistema corporativ
SISDIA e SAFEDOC) com a finalidade de pagar as mercadorias compradas e guias de impostos ou conhecimento rodovidri
entroe prazo evitando atrasos e pagamento de juros, Separar os produtos que foram vendidos por cada vendedor, através da

E:mferéncia do romaneio (lista dos produtos vendidos) e da localizagdo no estoque pelo sistema corporative (SISDIA), com

intuito de embalar as pecas antes da entrega ou que serdo entregues diretamente no balcSo (bogqueta), ou motorista
ntregador, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diariamente, sua jornada d
balho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislac3o trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a
integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituicGes, alé
governos, visando garantir o cumprimentc do Codigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitand
omportamento indevido em piblico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protegdo da imagem e d {
patrimdnio da empresa, Buscar o autodesenvelvimento continuo, de forma a ampliar seu conhecimento técnico e im:n:mantaaJ

ua capacidade de identificar oportunidades, através de participacdo em treinamentos formais e de estudo individual, a fim d
umentar sua eficiéncia e eficdcia no trabalho, Manter a sua Geréncla Superior e Supervisdo, informada sobre o andamento dos
rabalhos, sob sua responsabilidade, buscando solugbes para os problemas encontrados, visando o acompanhamento das
tividades pela gestdo, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizados para sua fungiio, se comprometendo com a
utilizacdo correta dos EPT s e EPC "5, demonstrando culdado com o patrimdnio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencao
os recursos, Participar dos treinamentos relacionados & Seguranca no trabalho, bem como cursos propostos pela empresa coml
a finalidade de adquirir maior seguranca. I

Risco Ocupacional Especifico Grupo

Postural Ergondmicos

Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

[Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico X - 12 meses X X X

Dr. Chaqui{d,J. Dabien
COOROENADOR
CRM-MP 15.143
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o: AUXILIAR MECANICO |
escricdo detalhada: Prestar suporte no atendimento ao cliente e na venda de servicos, através da consulta do histérico m
istema e da entrevista consultiva, a fim de potencializar 2 oportunidade de venda e promover um atendimento de exceléncia
uxiliar na realizacio de servicos de reparacdo simples da mecanica e troca de pecas, atraves do desmonte do motor
ementos do veiculo, utilizando ferramentas e equipamentos apropriados, a fim de promover o funcionamento correto d
eiculo, Auxiliar os processos de venda de servico, através do preenchimento da lista de conferéncia para entrada de veiculo, d
missdo de ordem de servico pelo sistema, da conferéncia de documentos do dono do veiculo e da entrega de pesquisa d
tisfagdo para o cliente preencher, a fim de garantir o fluxo correto de informacbes dentro do setor, Prestar suporte ng
ealizagio do acompanhamento de ordem de servicos abertas, atraves de consulta ao sistema corporativo, a fim de finalizar ::-f
rocesso do velculo, Preservar os equipamentos e ferramentas disponibilizades para sua funcdo, se comprometendo com &
tilizacdo correta dos EPI's e EPC "s, demonstrando cuidado com o patriménio do Grupo GNC, visando assegurar a manutencao
os recursos, Executar outras tarefas que venham a ser delegadas pelo gestor da area, Registrar, diarlamente, sua jornada d
rabalho conforme Codigo de Etica do Grupo, visando cumprir a legislacdo trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a
integridade, as expectativas e a privacidade de nossos clientes, colegas, terceiros, fornecedores, comunidades, instituictes, alé
e governos, visando garantir o cumprimente do Codigo de Etica do Grupo, Zelar pela imagem do Grupo, evitand
Famportamento indevido em pdblico quando estiver usando uniforme ou veiculo, assegurando a protegdo da imagem e d
jpatrimonio da empresa, Buscar o autodesenvolvimento continuo, de forma a ampliar seu conhecimento técnico e incrementa
ua capacidade de identificar oportunidades, através de participacdo em treinamentos formais e de estudo individual, a fim d
umentar sua eficiéncia e eficdcla no trabalho, Participar dos treinamentos relacionados & Seguranca no trabalhe, bem com
ursos propostos pela empresa com a finalidade de adquirir maior seguranca e desenvolver competéncias cumprindo assim, a
rade de treinamentos estabelecidos para a funcdo.

isco Ocupacional Especifico £ Grupo
IRuido [Fisico
[Etancl, Gasolina, Oleos minerais ) Quimico
Postural ) o Ergonémicos
Probabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente
Probabilidade de quedas de mesmo nivel
Exames ADMISSAO | APOS ADM. [ PERIODICO [ RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
WAc. Hipdrico X - 6 meses - % -
Ac. Metil-hiptrico X - 6 meses, X E
Acido Trans Trans Mucdnico X - & meses X -
Exame Audiometrico X 6 meses 12 meses - X X
Exame Clinico X - 12 meses | X X X
Hemoagrama com Plaguetas X 6 meses | - X |\ -

rgo: CONSULTOR DE VENDAS DE VEICULOS | |
Descricio detalhada: Realizar o processo de treinamento e cursos voltados para gestao de sua carreira. Amr:r%nhar todo o
rocesso de vendas junto ao consultor, com o objetivo de conhecer todo o funcionamento da area comercial

Risco Ocupacional Especifico IGrupo \

lPostural Ergnnﬁmims _'l,
[Probabilidade de quedas de mesmo nivel lAcidente |

Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC./ DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X X | X

Dr. CF‘-G nih J. Dabien

COORDENADOR
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argo: CONSULTOR DE VENDAS DIGITAIS |
escricao detalhada: Prospectar clientes que realizaram o cadastro de leads, através do sistema de relacionamento ao client

=

|

orporativo (SYOMET/SVT), acompanhar e controlar, diariamente, a sua agenda, buscando atrair € gerar oportunidades d
egocio, inerentes aos objetivos corporativos do Grupo GNC, Realizar atendimento aos clientes de internet, aplicando
odologia do padrdo organizacional, através de uma postura simpatica, entusiasmada e solicita com conhecimento
edimentados dos produtos, identificando as necessidades do cliente e apresentando o mix de produtos e beneficios com
jetivo de garantir o fechamento do negdcio e atingir as metas estabelecidas pela Diretoria Comercial, Informar aos clientes, a
liticas comerciais do Grupo, garantindo o bom atendimento, e preservacdo da credibilidade do Grupo, Executar, diariamente, %
Processo de Vendas (PVT) padrao estabelecido pela Montadora, a fim de garantir o cumprimento dos processos e contribuir par
anutencdo do indice de gualidade da loja, Realizar vendas, mensais, equilibrando volume, ISC (indice de Satisfacdo a
liente), lucratividade, acessodrios, FI e servigos, buscando atingir seus cbjetivos individuais, Atuar consultivamente junto a
liente para conhecer e atender as necessidades, buscando ajuda-lo no processo decisdrio, inclusive com o uso dnﬁ
nhecimentos em matematica financeira e FI, Demonstrar dominic & conhecimento das caracteristicas e beneficios do
produtos, conhecendo preco e condigdes de comercializacdo da loja e da concorréncia, a fim de ter maior assertividade n
processo e atingir as metas de vendas, Elaborar a proposta de venda, atraves do sistema corporativo (SVT), certificando que
roduto esteja no estoque seguindo as orientagbes internas do departamento, visando fornecer ac cliente informagbes veridica
a negociacdo, promovendo sua satisfacdo e garantindo o resultado esperado pelo setor, Registrar, diariamente, no sisten'%
orporativo (SVT) todo histdrico dos atendimentos (telefone, e-maill, showroom, recepcao, qualificagdo, apresentacdo do wai:::ult:lI
est drive, negociacio, entrega, gestio de carteira e vendas que ndo foram efetuadas) com motivos e acompanhamentos, a fim
pe manter atualizacio constante de passagens de clientes, Acompanhar todo o processo da venda, monitorando os pagamentos
fetuados pelos clientes, para garantir o prazo de entrega negociado e preservar a fotal satisfacdo do cliente e contribuir na
nanutencido do ISC, Registrar, diariamente, todo o atendimento detalhadamente realizado com o cliente, através do sistema
corporativo de relacionamento (SVYT), até a conclusdo da negociacao e posteriormente a nivel de satisfacdo com o produto.

Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente

xames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO |
Exame Clinico X 5 12 meses X X | X |
ICargo: GERENTE DE VENDAS SEMINOVOS
Risco Ocupacional Especifico Grupo
{Postural [Ergonémicos

robabilidade de quedas de mesmo nivel |Acidente

xames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO| RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X | 1 X | X |

Cargo: JOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVO = _
Descricido detalhada: Atendimento aos clientes, fazendo uma triagem com o cliente sobre o tipo de s !Nii;ﬂ que ele deseja.
rquivo, malote, digitalizacdo de documentos.

Risco Ocupacional Especifico }Grupn |
Postural [Ergondémicos i ]
Probabilidade de quedas de mesmao nivel lAcidente | =
Exames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB |MUD. FUNC.| DEMISSAO
[Exame Clinico .4 - 12 meses X X

Dr. Chagquib J. Dabien

(CRDENADOR
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iCargo: PERITO AUTOMOTIVO [
Descricdo detalhada: Avalia veiculos novos € usados, verifica suas condicdes, funilaria e pintura e define valores. Emite
pareceres técnicos e comercials sobre o5 veiculos avaliados a serem comercializados. Capta, avalia e divulga oportunidades de
ﬁompﬁu e venda de veiculos. O local de trabalho varia de ambientes fechados a céu aberto ou em veiculos. Podem trabalhar emy
iposiches desconfortiveis por longos periodos e sob pressao.

Risco Ocupacional Especifico Grupo
Postural Ergondmicos
Probabilidade de quedas de mesmo nivel Acidente
xames ADMISSAO | APOS ADM. | PERIODICO | RET. TRAB [MUD. FUNC.| DEMISSAO
Exame Clinico X - 12 meses X X X

o: TECNICO MECANICO

Descricio detalhada: Realizar diagndsticos nos veiculos do Pos-Venda, considerando (motor a gasolina e a diesel, transmiss“a'tj
manual e automdtica, sistema de alimentac3o, chassi), através de analise no veiculo com objetivo de atender as alegache
azidas pelos clientes, Identificar, a partir da andlise do diagndstico, reparos necessarios nos veiculos dos clientes, pontuandj
tempestivamente ao Técnico Mecdnico habilitado para consecugdo com exceléncia dos reparos, Atender com cordialidade
resteza as alegacBes pontuadas pelos clientes do pds-venda, atuando proativamente para garantir o indice de satisfacao d
liente, Analisar elementos e sistemas de maior complexidade tecnologica nos veiculos, buscando sanar os problemas apontados
elos clientes e reportar, sempre que houver uma intercorréncia a montadora, Realizar, revisbes periodicas e de maior
omplexidade, diagnosticos, reparos, troca de pecas dos sistemas e elementos dos veiculos, atraves de uso de ferramenta
pnvencionais e especiais, com a finalidade de promover o correto funcionamento do veiculo, Apontar, diariamente, o inicio
érmino de cada trabalho que serd executado nos veiculos agendados, visando cumprir com padries da montadora e Gru
NC, mensurando o tempo de cada trabalho realizado, Garantir, diariamente, a correta execucdo dos servicos, prezando pelo
reparos dos veiculos sob sua responsabilidade, a fim de garantic a total satisfacio dos clientes, Retirar pecas, quand
necessario, junto ao balcdo de pegas, para cumprimento total do servigo realizado no veiculo sob sua responsabilidade, Relatar]
na Ordem de servico {0S), todos os servigos e reparos realizado no veiculo, reportando sempre que necessario ao LQS (Lider da
ualidade de Servigos) com intuito de cumprir as determinacbes de seguranca da montadora/Grupo GNC, Certificar, a execuca
e servicos efou reparos adiclonais, informando e solicitando dos Consultores Técnicos, orcamentos adicionais atuand
roativamente para satisfacdo do cliente, Realizar os cursos presenciais e via WEB da montadora (Toyota), através d
ronograma de cursos enviado pela Diretoria de Recursos Humanos, a fim de garantir a aprovacdo € manutencdo do indic
efinido pela montadora, Cumprir, diariamente, o padrdc de atendimento e processos estabelecido pela Montadora Tﬂyota,!
stando atualizado, a fim de atuar com eficdcia e exceléncia na execucdo de suas atividades, Executar outras tarefas qu
enham a ser delegadas pelo gestor da drea, Registrar, diariamente, sua jornada de trabalho conforme Cidigo de Etica d
rupo, visando cumprir a legislacio trabalhista em vigor, Respeitar as necessidades, a integridade, as expectativas e
privacidade de nossos clientes e colegas.

IRisco Ocupacional Especifico Grupo

Ruido Fisico _

Etanol, Gasolina, Oleos minerais Quimico

Postural o Ergondmicos

Praobabilidade de cortes, Probabilidade de quedas de materiais e objetos, Acidente

Probabilidade de quedas de mesmo nivel, Projecdio de particulas -.R

[Exames ADMISSAO | APOS ADM. [ PERIODICO [ RET. TRAB |MUD| FUNC.| DEMISSAQ

lAc. Hiplirico X - 6 meses - 31k -

Ac. Metil-hipirico X - 6 meses - JaE X -

lAcido Trans Trans Mucbnico X - 6 meses - Ix | -

Exame Audiométrico X 6 meses | 12 meses - X X

Exame Clinico X - 12 meses X X | X |

Hemograma com Plaguetas X - & meses - x / - |
Dr #hnguib J. Dabien

ORDENADOR
CRIA-MG 15.143
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19 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Como meio de esclarecer a respeito do item - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - descrito abaixo, o mesmo & planejado pela
coordenacdio médica do PCMSO, sendo a execucdo € de responsabilidade do Empregador.
0 termo - responsdvel - colocado neste quadro se refere & pessoa credenciada pela Empresa que fara o planejamento g
programacio dessas acOes. As evidéncias do cumprimento dessas ages, assim como o conteddo programatico e 0s recursos
wisuais utilizados, estdo disponiveis no sistema (SOC), que pode ser acessado a qualquer momento a pedido da fiscalizacao. |

PCMSO

""" Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional 12/05/2018
ENE))) GNC AUTOMOTORES LTDA fuacls
Cronograma de Atividades

¥ Mai|Jun| Jul |Ago| Set |Out|Nov|Dez|Jan |Fev |Mar| Abr|Mai
Atividade Dt. Inicio | Dt.Fim |.g|18|18|18|18|18|18]18(19 10|19(190|19
PALESTRA SOBRE ERGONOMIA 12/05/2018 X
PALESTRA SOBRE RUTDO 12/05/2018 x |

Informacdes adicionais das Atividades

Atividade Responsavel Observacdo Aplicacdo

Unidade: GNC AUTOMOTORES LTDA [CODISMAN MATRIZ) |

Conteddo Programatico:
IFALESTRA SOBRE ERGONOMIA IGRLPO GHC Prevencao de lombalgias;
ginastica laboral; posburas.

Cantelide programatica: P:rda Unidade; GNC AUTOMOTORES LTOA (CODISMAN MATRIZ)
ALESTRA SOBRE RUIDD GRUPO GHC auditiva, prevenco, importancia
k [do uso de EPI-s,
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20 - RELATORIO ANUAL

sequir:

QUADRO 1 :
PROGRAMA DE CONTROLE }]Elll(j{} DE SAUDE OCLPACIONAL
RELATORIO ANUAL
Responsivel: Data
Assimaura
Setor Natureza do Exame N.* Anual de N.* de Resultados N * de Resultados N de Exames
Exames Reahizados Anormats Anormais parao Ang
X 10 Seguinte
N." Anual de Exames
III'.
\

Chaquib Jubiaba Dabien
Responsavelpelo PCMS0
CRM:15143 /MG

Por se tratar de uma emissdo original, o relatorio anual serd elaborado ao final da vigéncia deste
documento seguindo o estabelecido no quadro III da NR-7 da Portaria 3.214/78 do MTe comovemos a
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21 - PLANO DE ACAO DURANTE O ANO

No caso de algum exame complementar de controle bioldgico mostrar alteragies devera seguir as seguintes etapas:
1) Convocacdo do funciondrio para avaliagdo médica.

2} O médico avalia o exame e discute o caso com o funcionario;

3) Dependendo dessa avaliacdo, serd solicitado parecer especializado, com a finalidade de melhor esclarecimento do diagnéstico.

1) uma vez esclarecido o médico do trabalho ird tomar as providéncias cabiveis ao caso visando melhor conduta para o
funciondrio. Ex.: emissdc de CAT e encaminhar a pericia.

Dr. Chaquib J. Dabien
COCRDENADOR
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= 22 - CONVOCACAO DE EXAMES
A convocacdo de exames esta disponivel online através do login da empresa no site www.soc.com.br, com a relacdo nominal
com a previsdo de realizacdo dos exames, bem como suas periodicidades necessarias a0 cumprimento do PCMSO0.
Legenda:
1) Ultimo Pedido: data que o funciondrio compareceu a CRED MHS LTDA para realizacdo do exame;
2) Data do resultado: data em que o exame do funcionario foi concluido.
13) Periodicidade: prazo, em meses, em que o funciondrio deverd comparecer para a realizacao dos exames ocupacionais.
4) Refazer: data limite em gue o funciondrio devera realizar o5 exames ocupacionais,estando o empregador sujeito as sancies
do Ministério do trabalho (portaria3214/78mte e nr-7), caso ndo seja cumprido o prazo estipulado.

R ther Tambuwtis, M58 - Barro Preta - Beko Horizomte WG - CEP J0H00-060 - Tel - [31] 2117-1956 ftod BR 0L w'n, Km B Kemmedy - Ed Vina Boiwa, & and. N A3 - Contepem ™G - Tel 1) 3Fa- 2087
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= 23 - ANEXOS !
-Relatorio de taxa de frequéncia, indice de avaliaco de gravidade e incidéncia conforme quadro da NR-4, |
-Quadros Perfil Epidemioldgico

-Copia do CRM e certificado do médico coordenador do PCMSO

-Relatorio de convocacdo de exames

Dr. Chaquib J. Dabien
COORDENADOR
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RELATORIO DE TAXA DE FREQUENCIA, INDICE DE AVALIACAO DE GRAVIDADE E
INCIDENCIA CONFORME QUADRO DA NR-4.

Como este documento trata-se de uma emissdo original, o RELATORIO DE TAXA DE FREQUENCIA, INDICE DE AVALIACAD D
GRAVIDADE E INCIDENCIA CONFORME QUADRO DA MR-4 serd realizado no final da vigéncia deste.

Dr. Chaquib J. Dabien
COORDENADOR
CRM-MG 15.143
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| QUADROS PERFIL EPIDEMIOLOGICO

EP'EIF se tratar de uma emissdo original, os graficos referentes ao perfil epidemioldgico desta empresa serd gerado ao final da
wigéncia deste documento.

Dr. Chaquib J. Dabien
COCRDENADOR
CRM-MG 15.143
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COPIA DO CRM E CERTIFICADO DO MEDICO COORDENADOR DO PCMSO.

5 thJ Dabien

ﬂ—MG 15.143
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