
RELATÓRIO DE 
RECOLHIMENTO DE PRODUTO 

DESINFETANTE CUSTÓDIO – LOTE TODOS 

 

COMERCIAL DE SABÃO CUSTODIO LTDA ME 

CNPJ: 08.313.807/0001-96 

 

  



RELATÓRIO FINAL DE RECOLHIMENTO DE PRODUTO 

 

1. OBJETIVO 
 

Estabelecer as atividades necessárias para o recolhimento de todos os lotes do 

produto Desinfetante Custódio do mercado Brasileiro. 

 
2. DADOS DO PRODUTO 
 

Nome do Produto: DESINFETANTE CUSTÓDIO 

Lote: Todos 

 
3. DESCRIÇÃO DO EVENTO 
 

A Comercial de Sabão Custodio LTDA ME, CNPJ n° 08.313.807/0001-96 iniciou 

um recall nos centros de distribuição e/ou pontos-de-venda de todos os lotes do 

produto DESINFETANTE CUSTÓDIO produzido em sua fábrica matriz localizada na Av. 

Antônio Nonato de Carvalho, n° 995, Tejubana, Mombaça/CE por determinação da 

Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA a implementar ação de recolhimento 

dos produtos por não está registrado neste órgão. 

Salienta-se que a Comercial de Sabão Custodio LTDA ME não recebeu 

relatórios/informações de quaisquer eventos adversos sérios associados a esse produto. 

 
4. DISTRIBUIÇÃO DO PRODUTO NO MERCADO BRASILEIRO 
 

A tabela a seguir mostra a distribuição dos lotes recebidos no mercado brasileiro 

em unidades: 

 

PRODUTO LOTE EMPRESA MUNICÍPIO UF QUANT. 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2820 
ANTÔNIO JOSÉ DE OLIVEIRA 
LIMA – ME 

MOMBAÇA CE 36 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2820 
CARMEM REGIA SILVA RIBEIRO -
ME 

MOMBAÇA CE 48 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2826 INÊS LOPES DE MORAIS -ME MOMBAÇA CE 60 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 
ANTONIO ERNANDES HENRIQUE 
DA SILVA – ME 

MOMBAÇA CE 144 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 
MERCADO MENOR PREÇO – 
GILMAR VIEIRA DA SILVA 

MOMBAÇA CE 48 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 
RENATO MARQUES DE PADUA – 
ME 

MOMBAÇA CE 72 



PRODUTO LOTE EMPRESA MUNICÍPIO UF QUANT. 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 J DA SILVA MERCADINHO – ME MOMBAÇA CE 24 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 ITAMAR PADRÃO DA SILVA MOMBAÇA CE 24 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2832 ALEX ARAUJO NOGUEIRA -ME MOMBAÇA CE 48 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2832 VALERIA MOTA CORREIA -ME MOMBAÇA CE  72 

TOTAL 576 

 
 

5. PLANO DE RECOLHIMENTO 
 

O plano de recolhimento foi desenvolvido a partir das etapas elencadas 

conforme quadro abaixo: 

 

N° AÇÃO  STATUS 

1 INTERRUPÇÃO DA DISTRIBUIÇÃO  CONCLUÍDO 

2 SEGREGAÇÃO DO ESTOQUE  CONCLUÍDO 

3 
RASTREABILIDADE DOS LOTES 
COMERCIALIZADOS 

 
CONCLUÍDO 

4 COMUNICAÇÃO AOS DISTRIBUIDORES 28/10/2019 CONCLUÍDO 

5 RECEBIMENTO DOS PRODUTOS 28/10/2019 CONCLUÍDO 

6 DEFINIÇÃO DO DESTINO DOS PRODUTOS 29/11/2019 CONCLUÍDO 

7 
EMISSÃO E ENVIO DE RELATÓRIO FINAL DE 
RECOLHIMENTO 

10/12/2019 
CONCLUÍDO 

8 ENCERRAMENTO DO RECOLHIMENTO 10/12/2019 CONCLUÍDO 

*NÃO HÁ PRODUTOS DESTES LOTES EM NOSSO ESTOQUE. 

 
 

6. COMUNICAÇÃO AOS DISTRIBUIDORES 
 

Foram entregues correspondências pessoalmente a todos os 

distribuidores/comercializadores que adquiriram o produto Desinfetante Custódio, 

informando do recolhimento dos produtos, verificação da existência dos produtos no 

estoque e explicando a importância desse procedimento. 

A correspondência entregue segue anexa a este relatório.  

 
7. QUANTITATIVO RECOLHIDO 
 

A tabela a seguir mostra o quantitativo do recolhimento total realizado; 
 



PRODUTO LOTE EMPRESA MUNICÍPIO UF QUANT. 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2820 
ANTONIO JOSÉ DE OLIVEIRA 
LIMA -ME 

MOMBAÇA CE 09 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2820 CARMEM REGIA SILVA MOMBAÇA CE 12 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2826 INÊS LOPES DE MORAIS -ME MOMBAÇA CE 15 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 
ANTONIO ERNANDES HENRIQUE 
DA SILVA -ME 

MOMBAÇA  CE  41 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 
MERCADO MENOR PREÇO – 
GILMAR VIEIRA DA SILVA 

MOMBAÇA CE 12 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 
RENATO MARQUES DE PADUA -
ME 

MOMBAÇA CE  18 

DESINTANTE 
CUSTÓDIO 

2830 J DA SILVA MERCADINHO -ME MOMBAÇA CE 08 

TOTAL 115 

  
 

8. RECEBIMENTO/RECOLHIMENTO DOS PRODUTOS 
 

Além da correspondência ao distribuidor/comercializador foi preenchida o mapa 

de distribuição do produto e a ficha de recolhimento de produto.  

Todos os produtos recolhidos foram identificados, contabilizados e segregados 

em nossa empresa para coleta, transporte, tratamento e disposição final realizada pela 

empresa MARQUISE AMBIENTAL, CNPJ: 21.635.363/0002-54 localizada na Rua Estrada 

do Itaperi, 725, Passaré, Fortaleza – Ceará. 

Os produtos foram identificados, segregados e colocados na área de quarentena 

aguardando destinação final. 

Após término do recolhimento dos produtos, os mesmos serão destruídos. 

 

9. ANEXOS 
 

• Comunicado sobre o recolhimento dos produtos; 

• Declaração de Recolhimento de Produto; 

• Certificado 34164/2019. 

 


