é RELATORIO DE VISITA SEMANAL Q

DADOS DA VISITA

Inicio da atividade: 16:30h Término da atividade: 18:00h | Data da visita: 19/11/2019

Responsavel: Lidia Helena e Ariadne

Empresa: HL Solugdes Ambientais

EMPRESA ASSISTIDA

Razao Social: Associacdo do Condominio do North shopping Joquei

CNPJ: 17.801.130/0001-26

Atividade Principal: Gestdo e Administracdo da propriedade imobiliaria

Endereco: Avenida Lineu Machado, n° 419, Joquei Clube — Fortaleza - CE

Responsavel Legal: Daniel Lemos Contato: (85) 3403-7034

Responsavel: Amanda Contato: (85) 9865-3802

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades

- Reunido com a colaboradaora do NSJ (Amanda);
- Recebimento de NF de coletores;

- Vistoria na area de armazenamento de residuos;
- Visita na horta do NSJ;

- Blitz na praca de alimentacéo;




OBSERVACOES

A visita realizada ao North Shopping Jéquei em 19/11/2019 foi dividida em trés momentos:

1° momento da visita: Reunido com a Amanda que esta substituindo temporariamente a
Supervisora de Qualidade Thalita e teve como objetivo:

- ApOs verificacao interna o shopping informou que a programacao de coleta dos residuos
organicos retornara no dia 20/11/2019 e que ter& dois horarios fixos (manhéa: 9:30 h e a
noite: 21:30h) reforcando a disponibilizacdo dos recipientes para os lojistas que n&o
receberam. Quanto ao acumulo dos recipientes na area de circulacdo a colaboradora
Amanda informou que ja havia sido feito a remoc&o dos mesmos;

- A administragdo entregou a HL uma Nota Fiscal n® 4350 referente & compra de
contentores para coleta interna, conforme anexo;

- Apoés a reunido, com o acompanhamento da Amanda, foi feita uma vistoria na area de
armazenamento de residuos do shopping. A prensa estacionaria que € utilizada para o
armazenamento dos residuos comuns encontrava-se em conformidade. J& na sala de
residuos, observou-se um acumulo significativo de papeldo, tendo em vista, que o

container se encontrava no limite de sua capacidade aguardando pela sua coleta externa.

2° momento da visita: Verificacdo da area de residuos:

- Posteriormente, foi realizada uma visita na horta do shopping onde houve o registro
fotografico, conforme demonstrado em anexo. Nesta oportunidade, a Amanda informou
sobre a pretensao de mudar a horta de local devido ao projeto de expansao.

Diante do exposto, fol questionado se o que havia sido acordado com relacdo a
disponibilizacao de recipientes e sacos, frequéncia e horario de coleta estava sendo

cumprido pela administracao do shopping.

3° momento da visita: Blitz

- A abordagem aos lojistas foi feita pela area interna com o acompanhamento da
colaboradora Amanda, onde foi reforcado o objetivo do projeto de expanséo da horta e sua
importancia. Foi comunicado novamente aos responsaveis sobre as coletas internas dos
residuos organicos que serao feitas de porta em porta nos horarios estabelecidos. Para os
lojistas que ndo possuirem coletores, o shopping se comprometeu a disponibilizar os
recipientes e sacos necessarios.

Abaixo segue uma tabela com o resumo das informacdes obtidas junto aos lojistas no

momento da Blitz.




BLITZ - SEGRAGACAO DE RESIDUOS ORGANICOS

ORDEM

LOJA

RESPONSAVEL

DISPONIBILIZAGAO
DE LIXEIRA/ SACO

HORARIO DE
COLETA

OBSERVAGAO

BURGUER
KING

WELLINGTON

Manhé e Noite

O gerente informou que ndo ha necessidade de o
shopping disponibilizar coletores. Pois a loja ird usar os
proprios recipientes. A Amanda informou ao lojista que
deverd separar os organicos dentro da loja e aguardar
os funcionarios do shopping realizar a coleta interna do
residuo organico. Assim, ndo sendo permitida a
colocagdo de recipientes ou sacos de lixos nos
corredores de acesso interno. Além disso, todas as
informagdes sobre coleta, horario e separagdo de
residuos foram novamente informados.

FAST GRILL

MARCOS

SIM

Manha e Noite

Foi percebido uma resisténcia por parte do gerente na
realizagdo do processo de separacdo do residuo
organico. Portanto foi reforcado a importancia do projeto
e foi acordado que o shoppping disponibilizara o
recipiente e o saco para a loja executar a segregragdo

do organico.

MC
DONALDS

MAURO

Manh& e Noite

O gerente Mauro ndo recebeu as informacdes
repassadas na Blitz anterior que foi repassada para a
gerente Antdnia. O gerente Mauro informou que eles irdo
fazer a separagao do organico utilizando o préprio coletor
e saco. Foi

repassado as informagdes sobre o

procedimento de coleta .

SUSHIZIN

GERONIMO

SIM

Manh& e Noite

O gerente informou que continuava fazendo a separagéo
do residuo organico, porém néo estava ocorrendo a
coleta por parte do shopping.. AAmanda comunicou-lhe
que iria disponibilizar um coletor e saco para a
separacdo do organico e informou sobre os horarios de

coleta e o processo de remoc&o.

HNT

DIANA

SIM

Manha e Noite

A gerente informou que ndo havia sido repassada
nehuma informacgéo do gerente do turno anterior sobre a
acdo do shopping. Portanto, foi explicado todo o projeto
de expansédo da horta e ficou acordado a disponibilidade
do recipiente e sacos para a execugdo da separacédo do

organico. Agerente se prontificou a ajudar no processo.

DIVINO
FOGAO

NAO SOUBE
INFORMAR

N&do houve um esclarecimento se estava havendo a
segregracdo do organico na loja , pois a gerente se
encontrava indisponivel e os funcionarios da loja néo
souberam informar sobre a situacdo dos residuos

organicos gerados na loja.




Apbs a Blitz, as colaboradoras da HL Solu¢des Ambientais retornaram a administracao e foi
repassado a Amanda quais lojas necessitavam de recipientes e de sacos. Para melhorar o
processo da separacdo do residuo e reduzir falhas de comunicacéo, a servidora Amanda
informou aos supervisores da limpeza via radio, que o recolhimento sera feito duas vezes ao
dia nos horarios pré-estabelecidos: 9:30 da manha e 21:30 da noite, e posteriormente realizar
0 reabastecimento de sacos pretos nos recipientes. Apos a coleta fazer a pesagem e informar
a administracéo o valor em kg e quais lojas estdo aderindo a separagédo do organico o qual
sera repassado a consultoria ambiental.

CONCLUSAO

As informacdes obtidas para elaboracdo deste Relatorio de Visita Semanal foram obtidas
no dia 19/11/2019 no cliente North Shopping Jéquei.

Observou-se na sala de residuos que o volume de residuos comuns se encontra dentro do
previsto para a coleta agendada. Entretanto, os residuos reciclaveis (papeldo) apresentavam
um acumulo sobressaindo o volume esperado pelo o container.

Com relacéo a Blitz, ficou acordado o shopping disponibilizar os recipientes e sacos aos
lojistas que néo apresentarem coletor préprio para a separacéo do residuo orgéanico. E que
o shopping repassaria a consultoria HL Solu¢cbes Ambientais o quantitativo destes residuos
e quais lojas estao realizando a separagao.

Vale ressaltar que, a HL esta buscando alternativas e melhorias para o atendimento das
exigéncias pontuadas pelo interessado com a finalidade de ajuda-los no atingimento de suas
metas.

NORTH SHOPPING JOQUEI H L

S AMBIENTAIS

,;Q][qag: s nor HL SOLUCOES AMBIENTAIS
HE'SOLUCOES AMBIENTAIS Rua Eusébio de Sousa, N° 473, José Bonifacio

CEP: 60050-110/ + 55 85 33938392
contato@hlsolucoesambientais.com.br




REGISTRO FOTOGRAFICO

RENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS
DO NORTH SHOPPING JOQUEI



ARMAZENAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

”

5’ www.br} limip.com.bf
adimp Fonel 214.3388

HITH

Foto 01: Prensa estacionaria

Apos o recolhimento dos residuos nao reciclaveis (Residuos Comuns) do shopping por
meio de contentores plasticos sdo armazenados em uma prensa estacionaria instalada
em um local corretamente sinalizado. A coleta ocorre uma vez por semana por meio
de empresa terceirizada e licenciada para o transporte.




SALA DOS RESIDUOS SOLIDOS

Foto 02: Entrada da sala de residuos Foto 03: Area de armazenamento de residuos reciclaveis

Foto 04: Area de armazenamento de papeldo



HORTA

Foto 06:  Entrada da Horta Foto 07:  Lateral da Horta

Foto 08:  Final da Horta



ANEXO

4350 REFERENTE A AQUISIGAO DE CONTENTORES
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