
 

RELATÓRIO DE VISITA SEMANAL 
 
 
 

DADOS DA VISITA 

Início da atividade: 16:30h Término da atividade: 18:00h Data da visita: 28/11/2019 

Responsável: Lídia Helena e Ariadne 

Empresa: HL Soluções Ambientais 

EMPRESA ASSISTIDA 

Razão Social: Associação do Condomínio do North shopping Jóquei 

CNPJ: 17.801.130/0001-26 

Atividade Principal: Gestão e Administração da propriedade imobiliária 

Endereço: Avenida Lineu Machado, nº 419, Jóquei Clube – Fortaleza - CE 

Responsável Legal: Daniel Lemos Contato: (85) 3403-7034 

Responsável: Amanda Contato: (85) 9865-3802 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Atividades 

 

- Reunião com a colaboradora do NSJ (Amanda); 

- Recebimento de NF de  sacos; 



OBSERVAÇÕES 

A visita realizada ao North Shopping Jóquei em 28/11/2019 foi dividida em apenas 1 (hum)  

momento: Reunião com a Amanda que está substituindo temporiamente a Supervisora de 

Qualidade Thalita e teve como objetivo: 

 
-  A administração entregou a HL uma Nota Fiscal n° 2708 à compra de sacos para  a 

segregação dos resíduos. 

- Reunião com a Amanda para verificar o andamento das coletas internas do resíduo 

orgânico: foi informado que foram disponibilizados os sacos e recipientes aos lojistas e 

entregues pessoalmente pela supervisora,conforme acertado na visita anterior.  Foi 

relatado que os lojistas continuam colocando recicláveis nas lixeiras do mol (praça de 

alimentação). Além disso, muitos lojistas informaram não estarem cientes da ação proposta 

pelo o shopping. Tendo em vista, que os responsáveis trabalham em turnos alternados. 

Entretanto, foi sugerido a possibilidade de fazer uma reunião com os coordenadores de 

área e gerentes das lojas para repassar as informações havendo uma resposta negativa da 

Amanda  informando que seria impossivel. A colaboradora Lidia da HL Soluções 

Ambientais questionou se havia um controle com o nome dos resp onsáveis (gerente e 

coordenadores de área) bem como o horario de cada um deles para que podesse 

reprogramar o horario das blitz e assim, teria uma abordagem maior. Mas a Amanda  

informou que não tinha acesso sobre as informações solicitadas. Diante do exposto, a 

supervisora informou que os funcionários das coletas estão orientados  a observarem quais 

lojas estão realizando a separação do organico. E que os unicos que atenderam as coletas  

foram as lojas HNT e Fast Grill. 

- Foi tratado a coleta extra de papelão que havia sido solicitada para a quinta-feira (29/11) e 

que foi reprogramada para a sexta- feira (29/11) devido a Black Friday. 

-  Não houve blitz pois a Amanda sugeriu ver com a Thalita uma nova estratégia de 

abordagem e verficar se vai haver inclusão de novas lojas. 

 
 



NORTH SHOPPING JÓQUEI 

HL SOLUÇÕES AMBIENTAIS 

 

CONCLUSÃO 

As informações obtidas para elaboração deste Relatório de Visita Semanal foram obtidas 

no dia 2/11/2019 no cliente North Shopping Jóquei. 

Observou-se  que há uma baixa aceitação dos lojistas na separação do orgânico,  além da  

falha de comunicação interna entre os gerentes e coordenadores de áreas de diferentes 

turnos não havendo assim, o repasse das informações sobre o projeto de expansão da 

horta.  

Seria interessante  realizar uma nova tentativa de abordagem nas lojas que já participam da 

ação, pois é percebido que o projeto não se desenvolveu como o previsto .E verificar junto 

a Thalita a inclusão de novas lojas e novas datas da blitz. 

 
 
 
 
 
 
 

 

HL SOLUÇÕES AMBIENTAIS 
Rua Eusébio de Sousa, Nº 473, José Bonifácio 

CEP: 60050-110 / + 55 85 33938392 
contato@hlsolucoesambientais.com.br 

mailto:contato@hlsolucoesambientais.com.br


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 
- NF 2708 REFERENTE A AQUISIÇÃO DE SACOS DE LIXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 


