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1. [bookmark: _Toc478648618]


2. [bookmark: _Toc3460509]INFORMAÇÕES GERAIS

· Razão Social
Associação do Condomínio do North Shopping Jóquei

· CNPJ
17.801.130/0001-26

· Atividade Exercida
Gestão e administração da propriedade imobiliária

· Endereço 
Av. Lineu Machado, 419, Jóquei Clube, Fortaleza/CE.
· Telefone
(85) 3052-8018

· Representante Legal 
Nome: Gabriel Lucheta
CPF: 372.035.088-62


· 
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3. [bookmark: _Toc3460510]ATIVIDADES REALIZADAS DE ACORDO COM O ESCOPO DA ASSESSORIA CONTÍNUA
       
 
· [bookmark: _Toc3359139][bookmark: _Toc3359148]Realização visitas ao empreendimento para coleta de dados;
· Esclarecimento de eventuais dúvidas ao longo do processo de implementação da Gestão dos Resíduos e do Regulatório ambiental do empreendimento;

Ao longo do período da assessoria contínua, estão sendo realizadas visitas semanais ao empreendimento, nas quais buscam orientar, auxiliar e sanar eventuais dúvidas quanto aos processos de cunho ambiental de responsabilidade do shopping.
· Pesquisa, negociação e contratação de empresa de coleta de resíduos recicláveis;
· [bookmark: _Toc3359144]Implementação de ferramentas de gestão de resíduos com o objetivo de geração de receita (caixa ambiental);

[bookmark: _GoBack]Nos primeiros meses de prestação de serviço da consultoria foram realizadas pesquisas, negociações e, por fim, concretização da escolha da nova empresa responsável por coletar os resíduos de papelão, latinhas metálicas e plástico gerados pelo empreendimento. Essa medida tem com intuito a geração de receita (caixa ambiental) para subsidiar atividades/ações de caráter ambiental a serem implantadas no Shopping.
A empresa escolhida foi a Colim Coletas e Transportes LTDA ME, a qual apresenta Processo de Credenciamento (SEUMA) P985349/2017 e Licença de Operação (SEUMA) nº 119/2015, com validade 05 de maio de 2019. Segue abaixo a  tabela de valores de compra dos resíduos:
	Resíduos
	Valor (R$)

	Papelão
	0,20

	Latinhas de Alumínio
	2,50

	Plásticos Diversos
	0,80


	
A periodicidade das coletas será duas vezes por semana, nas segundas e sextas-feiras.
· 
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· [bookmark: _Toc3359146] Coleta e atualização dos dados para elaboração do Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos do empreendimento;
· Emissão da Anotação de Responsabilidade Técnica – ART;

Durante o mês de fevereiro, as atividades realizadas tiveram como foco a elaboração do PGRS do North Shopping Jóquei. Inicialmente, foi feita a caracterização dos resíduos gerados pelo cliente, assim como, como quantificação. Para esta última, foi solicitado, por meio das visitas e e-mails, o envio da planilha de controle de destinação dos resíduos sólidos às responsáveis do Shopping, a fim de atualizar os dados do no plano de acordo a média de geração de resíduos do ano anterior. Obtivemos retorno, quanto à esta solicitação, no dia 13/02/2019 quando supervisora de qualidade, Thalita Alves, nos enviou o referido documento.
Devido ao sueto no mês de março e a lentidão por parte do shopping no pagamento das taxas referentes ao documento em assunto, seu PGRS foi entregue no dia 13/03/2019 pela colaborada Rafaela da Hl Soluções Ambientais. 
· [bookmark: _Toc3359142]Realização de Blitz de conteúdo ambiental;
· Feedback das atividades realizadas, assim como, apresentação de considerações feitas pelos lojistas e pontos de oportunidade de melhoria;

Foram realizadas duas Blitz aos lojistas do shopping. A primeira ação do North Shopping Jóquei junto com a consultoria HL Soluções Ambientais aconteceu nos dias 25 e 26 de outubro de 2018 e tinha como objetivo apresentar a importância da separação dos resíduos sólidos em úmidos e secos.
[bookmark: _Toc3359143]Nesta ação estiveram presentes três membros da consultoria e um representante do North Shopping Jóquei, os quais passaram em 152 lojas do empreendimento. Durante a ação foram relatadas considerações apresentadas pelos lojistas, a saber:
· Ausência de iluminação e sinalização da Sala de Resíduos Recicláveis;
· Ausência de sinalização (placas/adesivos) da separação dos resíduos no interior da Sala de Resíduos Recicláveis, assim como, uma área de recebimento destes resíduos no período noturno a fim de não causar desordem e sujeira no ambiente;
· Receio dos lojistas do sexo feminino em depositar os resíduos nas Docas no período noturno devido à insegurança que sentem no local (ausência de iluminação, já relatada);
Foram realizadas pela equipe técnica da HL Soluções Ambientais as seguintes constatações:
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· Desconhecimento dos lojistas do recebimento de outros materiais recicláveis, como plástico e latinhas de metal, na Sala de Resíduos Recicláveis;
· Desconhecimento de alguns lojistas da proibição do despejo dos resíduos provenientes da loja nas lixeiras do mall do Shopping;
No que concerne à praça de alimentação:
· Falta de manutenção dos coletores dos restaurantes da praça de alimentação, destacando um coletor que apresenta a base quebrada e pode causar algum acidente;
· Proximidade do coletor de orgânicos e de papelão de um dos corredores da praça de alimentação (ponto de referência: Divino Fogão);
· Desconhecimento de alguns lojistas da separação dos papelões secos dos úmidos.
Ressalta-se que o relatório desta ação foi entregue na visita subsequente à realização da atividade e encaminhado via e-mail do dia 06/11/2018 para a gerente de qualidade, Patrícia Cordeiro.
	A segunda Blitz ocorreu no dia 22 de janeiro de 2019 e teve como objetivo orientar e verificar os restaurantes presentes na praça de alimentação do shopping quanto a destinação do seu óleo usado.
	Após a intervenção foi possível constatar que, dos 18 empreendimentos presentes na Praça de Alimentação, 12 geram resíduos de óleo queimado. Destes, 10 estão realizando destinação corretamente - fator comprovado por meio das análises em campo dos comprovantes de coleta e destinação do óleo dos estabelecimentos. No que concerne os outros 2 restaurantes, um tinha sido recentemente inaugurado, não tendo ainda realizado a destinação do resíduo em estudo. Contudo, o outro analisado estava destinando de forma incorreta seus resíduos de óleo, pela justificativa que gerava muito pouco.
	No momento da Blitz, este restaurante foi orientado quanto aos passivos que tal atitude pode ocasionar ao Shopping e ao meio ambiente. Além disso, o mesmo foi instruído de como deve ser realizado o armazenamento desse resíduo no interior do restaurante e frequência da coleta realizada pelo shopping.
	Posterior apresentação do feedback da Blitz para as responsáveis do setor, foi solicitado a entrega de bombonas para o armazenamento do óleo e orientações quanto a coleta do mesmo nos dois estabelecimentos de situação irregular.
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O relatório referente à esta Blitz foi enviado via e-mail no dia 23/01/2019 para a Gerente de Qualidade do Shopping, Patrícia Cordeiro, com cópia para Thalita Alves e Annajarah.
· [bookmark: _Toc3359150][bookmark: _Toc3359141]Orientar quanto à instalação dos pontos de coletas de material reciclável buscando o armazenamento adequado bem como prestar esclarecimentos quanto à operacionalização, a realocação dos resíduos, e segregação interna;
· Assessoria para melhorias na empresa, buscando o armazenamento adequado dos resíduos de acordo com a legislação vigente;

Na visita do dia 13/03/2019 foi realizada a organização e quantificação das lâmpadas armazenadas na Sala de Resíduos. Ao final da atividade, foram contabilizadas 337 lâmpadas e as mesmas receberam armazenamento adequado. 
Pretende-se ao longo do mês de março realizar o mapeamento dos resíduos presentes na Sala de Resíduos, a fim de ter total ciência quanto às características, quantidades e forma de armazenamento, sendo possível posteriormente tomar medidas de melhorias quanto à disposição dos resíduos no referido local.

[bookmark: _Toc3359151]Nos próximos meses serão executadas pela consultoria ambiental, de acordo com o PGRS atualizado, as seguintes atividades:

· [bookmark: _Toc3359145]Supervisão dos fornecedores contratados durante os meses do contrato vigente;
· [bookmark: _Toc3359152]Implementação das diretrizes dos Planos de Gerenciamento de Resíduos;
· [bookmark: _Toc3359153]Propor procedimentos e inovações viáveis para redução da geração dos resíduos e dos custos com sua disposição.
· Elaborar e assessorar quando a implementação da política e regimento interno ambiental.
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4. [bookmark: _Toc3460511]ATIVIDADES PENDENTES PELO NORTH SHOPPING JÓQUEI 
· Divulgação nos meio de comunicação cartilha de separação do lixo seco e úmido;
· Confecção de placas de sinalização para Sala de Resíduos Recicláveis.

5. [bookmark: _Toc3460512]ATIVIDADES PENDENTES PELA CONSULTORIA AMBIENTAL 
· [bookmark: _Toc3460513]Entrega mensal do Relatório de Atividades Realizadas;
· [bookmark: _Toc3460514]Elaboração da Política Ambiental. 

6. [bookmark: _Toc3460515]ATIVIDADES REALIZADAS ALÉM DO ESCOPO DA ASSESSORIA CONTÍNUA

· [bookmark: _Toc3359156]Elaboração do Relatório de Auditoria Ambiental.

[bookmark: _Toc3359157]Após a apresentação deste relatório medidas como, atualização do Alvará de Funcionamento e renovação da Licença Ambiental foram tomadas, além de ficar ciente quanto à importância dos Relatórios de Automonitoramento dos Resíduos Sólidos.
De acordo com a Lei nº 8.408, de 24 de dezembro de 1999, que estabelece normas de responsabilidade sobre a manipulação de resíduos produzidos em grande quantidade, ou de naturezas específicas, e dá outras providências, alterada pela Lei nº 10.340, de 28 de abril de 2015, a ausência do referido relatório durante a fiscalização gera multa do tipo média, no valor de R$ 1.622,20.
O documento supracitado é uma condicionante da Licença de Operação do Shopping como também de seu Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos, na qual diz “Deixar disponível à Fiscalização, Relatórios semestrais de Automonitoramento dos resíduos gerados no estabelecimento”. Por meio da verificação dos documentos disponíveis nas visitas, será necessário a elaboração de 4 (quatro) Relatórios de Monitoramento de Resíduos, referentes ao seguintes períodos:
· 03/2017 – 08/2017
· 09/2017 – 02/2018
· 03/2018 – 08/2018
· 09/2018 – 02/2019

Este documento demanda tempo e conhecimento específico da caracterização dos resíduos gerados no empreendimento. Logo, a HL Soluções Ambientais contribuir para realização desta atividade, afim de deixar seu cliente regular em termos ambientais. 
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Relatórios de visita
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